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] MENSAGEM AO LEITOR

Apesar de seguir enfrentando desafios relacionados
ao panorama macroecondmico e ao ambiente de
negocios do pais, a industria do Parana conseguiu,
ao longo de 2024, novamente se destacar no
cenario nacional. Pelo segundo ano consecutivo, o
setor registrou crescimento expressivo na producao
industrial, superando a média nacional, segundo
dados do IBGE. O desempenho se refletiu, entre
outros indicadores positivos, na criacao de milhares
de postos de trabalho, gerando impactos relevantes
na economia e na sociedade paranaenses.

Essa trajetoria de crescimento, somada ao enorme
potencial que a industria tem para evoluir em nosso
estado, torna ainda mais fundamental o trabalho de
apoio ao setor realizado pelo Sistema Fiep. Em
2024, diretrizes estratégicas implantadas pela
gestao que assumiu a lideranga da entidade no fim
do ano anterior ajudaram a fazer com que 0s
servicos ofertados estejam cada vez mais alinhados
com as necessidades das empresas industriais.

No caso do Senai Paranad, isso se refletiu em
diversas acoes que geraram resultados efetivos para
empresas e profissionais da industria paranaense,
além de toda a comunidade. Na area de Educagao
Profissional, por exemplo, foi registrada uma
expansao significativa das matriculas em cursos
técnicos. Um dos motivos para isso foi a parceria
firmada pela instituicao com a Secretaria de Estado
da Educacao (Seed), que possibilitou a oferta de
formagao técnica para alunos do Ensino Médio de
escolas publicas, proporcionando novas
oportunidades e perspectivas a esses estudantes.
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O Senai Parana também tem buscado metodologias
inovadoras para ampliar seus resultados no Ensino
Superior. Uma delas foi a implantacao, pelo
UniSenai-PR, da Jornada de Aprendizagem. Nela, os
alunos formam equipes mediadas por professores
para desenvolver solugoes para desafios reais
apresentados por industrias. Em 2024, a Jornada
teve a participacao de 2.726 alunos e 43
professores, de todos os campi da instituicao,
resultando no desenvolvimento de 746 projetos, em
parceria com 76 empresas.

A forte integragcao com o setor industrial paranaense
em 2024 também abrangeu a area de Tecnologia e
Inovacao. Para se ter uma ideia, os Institutos Senai
de Inovacao (ISIs) instalados no estado, por meio de
parcerias estratégicas com empresas e instituicoes,
alcangaram a marca de 62 projetos ativos de
pesquisa aplicada, focados no desenvolvimento de
produtos e processos inovadores. Um dos destaques
no ano foi a aprovagao do Projeto Estruturante
Baterias de fons-Litio, pelo ISI Eletroquimica,
projeto que visa obter o completo dominio desse
processo tecnoldgico.

Outra atuacao marcante do Senai Parana foi a
Jornada da Produtividade, por meio do Brasil Mais
Produtivo, que tem o objetivo de apresentar
solugdes que reduzam custos, otimizem recursos e
aumentem a produtividade das empresas
industriais. No ano, o projeto atendeu 498 micros,
pequenas e médias industrias no estado,
consolidando-se como um dos maiores programas
de produtividade do pais.
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Todos esses e muitos outros projetos e servicos
desenvolvidos pelo Senai Parana apresentamos
neste Relatdrio de Gestao 2024. Acdes que
comprovam o compromisso da instituicao com o
aumento da competitividade e a constante evolugao
do setor industrial. E que seguiremos aprimorando
em 2025 e nos proximos anos, sempre com o
objetivo final de contribuir com o desenvolvimento
econdmico e social, beneficiando assim toda a
comunidade de nosso estado.

Boa leitural

Edson Vasconcelos

Presidente do Sistema Fiep
(Gestao 2023-2027)

s
V
-






o SOBRE ESTE RELATORIO RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI-PR | 10

Este Relatdrio de Gestao, apresentado na forma de Relatério Integrado, destaca-se como uma
ferramenta essencial para a prestacao de contas do exercicio de 2024 do Departamento Regional Senai
Parana. Por meio do Relato Integrado, o Senai busca consolidar as informacoes sobre suas operacoes,
resultados e impactos, refletindo seu compromisso com a transparéncia e a responsabilidade na gestao
de recursos.

O Relatdrio de Gestao do exercicio de 2024 ¢é norteado pelo Planejamento Estratégico Sistémico 2022-
2027 e pelo Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG), refletindo o compromisso do Senai Parana com a
busca constante pela exceléncia e alinhamento aos objetivos estratégicos de longo prazo definidos em
alinhamento com a atuacao nacional do Senai.

Em complemento as informacoes dispostas neste relatério o Senai Parana disponibiliza informagdes
complementares no seu Portal da Transparéncia, reforcando seu comprometimento com a divulgagao
ampla e acessivel de suas realizacdes. Essa iniciativa, aliada ao Rol de Responsaveis e as Demonstracoes
Contabeis, atende plenamente aos requisitos estabelecidos pela Instrucao Normativa 84/2020 - TCU,
integrando uma proposta abrangente de comunicacao da entidade com suas partes interessadas.

http://www.senaipr.org.br/transparencia/

Convidamos os leitores, a conhecer quem somos, o que fazemos, como atuamos, nossa estratégia e
nossos resultados, e, principalmente, como contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.



http://www.senaipr.org.br/transparencia/




o QUEM SOMOS

NOSSA HISTORIA

0 Departamento Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai), integrante do Sistema Fiep, € uma entidade sem fins lucrativos, cujo
inicio foi em 1942. Conforme estabelecido pela Constituicao de 1937, em seu
artigo 129, orienta os deveres das indUstrias e dos sindicatos econdmicos na
criacao de escolas de aprendizagem e disciplina o papel do Estado nesse
processo. Por meio do decreto-lei 4.048, delineou o papel do Senai em formar
profissionais qualificados para atender as industrias de base, apoiando assim o
desenvolvimento e crescimento da industria.

No Parana, o Senai consolidou-se como um dos principais pilares para o
fortalecimento do setor industrial, criando solu¢des que atendem as
necessidades locais e conectam a realidade regional as demandas do pais. Em
sua historia, o Senai Parana acompanhou as transformacoes econdmicas e
sociais do estado, adaptando suas estratégias para preparar a mao de obra
necessaria para novos setores, desde os primordios da industrializacdo até o
atual cenario de avancos tecnoldgicos e inovacgao.

0 Senai Parana fortalece constantemente sua missao de “Promover,
representar e defender a industria paranaense, em busca da melhor
competitividade e desenvolvimento sustentavel”, atuando de forma a apoiar a
competitividade da industria, ndo apenas no ambito econémico, mas
incorporando uma visao abrangente que contempla o desenvolvimento integral
do individuo e da sociedade. Essa missao nao apenas reflete o compromisso do
Senai com a exceléncia na indUstria, mas também seu papel em capacitar e
qualificar trabalhadores para a industria, sendo referéncia em educacao
profissional, inovacao e solucoes tecnoldgicas para as industrias paranaenses,
impactando positivamente a vida das pessoas.
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Ao longo das décadas, a entidade ampliou sua atuacao com a criacao de
escolas e centros de inovacao em todo o estado, desenvolvendo programas
alinhados as demandas do mercado e as metas estratégicas para o progresso
do Parana. Com isso, o Senai tornou-se uma instituicao indispensavel para a
industria paranaense, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e para
a geracao de oportunidades que transformam a realidade de trabalhadores,
empresas e comunidades.

Ao olhar para o futuro, o Senai Parana reafirma seu compromisso de ser um
agente de transformacao, promovendo solucdes inovadoras e sustentaveis que
impulsionem a competitividade da industria. Com uma atuagao integrada aos
avangos tecnoldgicos e as demandas da sociedade, a entidade continua a
construir um legado de exceléncia, contribuindo para o fortalecimento da
economia regional e nacional. Dessa forma, o Senai Parana mantém-se como
uma referéncia em educacao e inovacao, ao mesmo tempo em que promove
impacto social positivo.
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o QUEM SOMOS

O QUE FAZEMOS

O Senai Parana atua de maneira consistente nas areas de Educagao Profissional
e Superior, Tecnologia e Inovacao, oferecendo solucdes voltadas as demandas
daindustria. Sua atuacao prioriza a formacao de profissionais qualificados e o
desenvolvimento de metodologias que incorporam inovacoes tecnologicas
aplicaveis as praticas industriais. Além disso, mantém parcerias com
instituicoes e empresas para potencializar recursos e conhecimentos,
ampliando o impacto de suas acoes.

As iniciativas do Senai Parana estao alinhadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU e os principios do
Pacto Global, que englobam areas como Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcao. Essa integragao demonstra um compromisso com a
busca por solucdes que contribuam tanto para o desenvolvimento da industria
quanto para a resolucao de desafios sociais mais amplos.

Com o uso de plataformas e praticas ajustadas as necessidades do setor
industrial brasileiro e paranaense, o Senai Parana busca continuamente
enfrentar os desafios do cenario atual. Dessa forma, a entidade mantém seu
foco em apoiar seu setor mantenedor e contribuir de forma pratica para o
desenvolvimento econdmico e social, respeitando as demandas e os recursos
disponiveis.
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g Educacao Profissional e Superior

O Senai Parana tem a educagao como um de seus principais pilares e oferece
uma ampla variedade de cursos para atender as necessidades educacionais e
profissionais da indUstria. Essa oferta inclui cursos de iniciacao profissional,
aprendizagem industrial, qualificacao e aperfeicoamento profissional, além de
cursos técnicos, graduacoes e pos-graduacgoes. A metodologia de ensino é
orientada para alinhar a formacao dos alunos as demandas especificas do
mercado de trabalho, com foco no empreendedorismo e na pratica. As
atividades sao realizadas em unidades distribuidas por diversas cidades do
estado, contando com o suporte de professores qualificados e infraestrutura
tecnoldgica.

A profissionalizagao de jovens é um dos destaques do Senai Parana, que oferece
cursos de aprendizagem industrial gratuitos. Esses cursos utilizam abordagens
praticas para preparar os estudantes para o mercado de trabalho, com énfase
em experiéncias que simulam situagdes reais da industria. Os cursos técnicos,
por sua vez, ampliam as possibilidades de carreira, contando com laboratérios
equipados e uma equipe de professores especializados. Nos Ultimos anos, a
gratuidade regimental foi ampliada para essa modalidade, permitindo que um
nimero maior de pessoas tenha acesso a educacao profissional.

Além disso, o Senai Parana promove cursos rapidos de aperfeicoamento
profissional, que tém o objetivo de atualizar ou complementar competéncias em
diversas areas industriais. Os cursos de qualificacdo profissional também
seguem essa linha, formando trabalhadores para o ingresso no mercado ou para
o desenvolvimento de novas habilidades, ambas iniciativas contempladas pela
estratégia de gratuidade regimental.



o QUEM SOMOS

No ensino superior, 0 UniSenai se destaca pela oferta de cursos voltados as
areas tecnoldgicas, de engenharia e de gestao empresarial, estruturados para
atender as demandas especificas do mercado industrial. Os cursos combinam
teoria e pratica, proporcionando aos estudantes uma formacao sélida e aplicada
as necessidades reais do setor produtivo. A metodologia diferenciada enfatiza o
aprendizado por meio de projetos, estudos de caso e experiéncias praticas em
laboratdrios equipados com tecnologias de ponta. Além disso, o corpo docente,
composto por profissionais com ampla vivéncia no mercado de trabalho, traz
para a sala de aula uma visao atualizada das tendéncias e desafios da indUstria.
Essa abordagem integrada garante que os egressos estejam nao apenas
preparados para enfrentar os desafios do mercado, mas também para contribuir
de forma estratégica com a inovacao e o desenvolvimento das empresas em que
atuam. O UniSenai também promove iniciativas de pesquisa e extensao,
fortalecendo a conexao entre a academia e a industria e contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico regional.
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| ) Inovacao e Tecnologia

O Senai Parana oferece uma ampla gama de solugdes especializadas, incluindo
consultorias técnicas, servigos de metrologia, pesquisa e desenvolvimento,
atendendo indUstrias de todos os portes, desde micro e pequenas até médias e
grandes. No estado, a atuacdo na area de Inovacao e Tecnologia é fortalecida
por uma estrutura abrangente que inclui dois Institutos Senai de Inovagao, seis
Institutos Senai de Tecnologia, o Habitat Corporacées, Habitat Inovacao,
Habitat de Produtividade, trés Hubs de Inovacao voltados ao cooperativismo e o
Parque Tecnoldgico da Industria. Essa rede de infraestrutura tecnoldgica reforca
o compromisso do Senai em oferecer suporte técnico e promover a
modernizacdo da industria paranaense.

Os Institutos Senai de Inovacao e Tecnologia desempenham um papel
estratégico ao funcionar como centros de exceléncia, desenvolvendo solugoes
tecnoldgicas personalizadas que atendem as demandas especificas de diversos
setores industriais. Essas iniciativas permitem que as empresas aprimorem seus
processos, ganhem eficiéncia e incorporem inovacoes que impulsionam a
competitividade no mercado. Ja os Hubs de Inovacao para o cooperativismo
tém como objetivo promover a troca de conhecimento entre o setor industrial e
as cooperativas, criando um ambiente colaborativo que estimula praticas
inovadoras e amplia as oportunidades de desenvolvimento sustentavel em todo
o estado.

Além disso, o Habitat Corporagdes e o Parque Tecnoldgico da Industria sao
iniciativas fundamentais para conectar o setor produtivo com o ecossistema de
inovacao, proporcionando um espaco onde empresas podem testar, validar e
escalar novas tecnologias. Por meio dessas estruturas, o Senai Parana contribui
diretamente para a integracao de solugoes avancadas, promovendo a sinergia
entre academia, startups e industrias. Com essa abordagem robusta, o Senai
Parana consolida-se como um parceiro estratégico das empresas, auxiliando-as
na superacao de desafios tecnoldgicos e no fortalecimento da competitividade
daindustria brasileira no cenario global.



COMO ATUAMOS
Governanca

0 éxito do Senai em atender a indUstria em cada regiao do pais € resultado de
um modelo de governanca bem estruturado, aliado a uma estratégia sistémica
pactuada entre o Departamento Nacional e os Departamentos Regionais. Esse
sucesso é evidenciado pelo constante aprimoramento do modelo de
Governanca, que busca promover maior sinergia e otimizacao de seus
processos de gestao, alinhando-se as estratégias institucionais.

0 modelo de governanca do Senai esta estruturado de maneira descentralizada,
em dois planos que interagem e se complementam para a consecucao de sua
missao institucional. O plano externo, que envolve as estratégias e diretrizes do
Departamento Nacional e da Confederacao Nacional da Industria (CNI),
proporciona uma visao ampla e unificada, orientando as acées do Senai em todo
0 pais. Por outro lado, o plano interno, destaca a importancia da autonomia e
proximidade regional na gestao eficaz e na adaptagao as demandas especificas
de cada localidade.

P

//x; TCU, CGU e Ministério do Trabalho e do Emprego

CNI

Funcgoes fiscalizadoras Funcoes administrativas

Conselho Nacional g... S Departamento Nacional

Atuacio em todo pais / Atuacdo em todo pais

Conselho Regional 4 i Departamento Regional

Atuacao em todo Parana il Atuacao em todo Parana
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Governanca Nacional

O Senai é um Servigo Social Auténomo, sem fins lucrativos, com personalidade
juridica de direito privado e nao integra a Administracdo Publica. Sua estrutura
de governanca é administrada pela CNI, vinculada ao sistema confederativo
sindical da industria, conforme estabelecido pelos Decretos-Lei n° 4.048, de 22
de junho de 1942, e n° 494, de 10 de janeiro de 1962. A lei atribuiua CNI a
funcao de organizar e dirigir o Senai, pois, como representante legal das
empresas industriais financiadoras, conforme o art. 240 da CF/88, ela possui
legitimidade para exercer o controle e a administracao superior da entidade em
seu nome.

No entanto, a estrutura organizacional do Senai nao é de responsabilidade
exclusiva da CNI, cabendo ao Conselho Nacional do Senai exercer as fungoes de
planejamento, fixacao de diretrizes, coordenacao e controle das atividades, além
de desempenhar a funcao normativa e fiscalizadora, intervindo, quando
necessario, em carater de correicao nos departamentos regionais. Em suporte ao
Conselho Nacional, o Departamento Nacional do Senai atua como 6rgao
administrativo responsavel por promover, 0s objetivos institucionais e apoiar
tecnicamente o desenvolvimento das atividades. Além disso, cabe ao
Departamento Nacional fiscalizar os 6rgaos regionais, avaliando a conformidade
com dispositivos legais, regulamentares e estatutarios, bem como monitorar o
cumprimento de metas sistémicas. A fiscalizacao do Departamento Nacional,
embora sem poder correcional, complementa a supervisao do Conselho
Nacional, conforme previsto no Regimento, que também estabelece a formacao
de uma Comissao de Contas para fiscalizar a execugao orcamentaria do
Departamento Nacional e das Regionais.

Os orgaos regionais, presentes em cada estado e no Distrito Federal onde ha
federagao das industrias filiada a CNI, sao compostos por um Conselho Regional
e um Departamento Regional. O Conselho Regional tem fun¢ao normativa local,
enquanto o Departamento Regional é responsavel pela administragao e
execucao dos servicos institucionais na respectiva base territorial. Esses 6rgaos
sdo vinculados as Federagdes das Industrias estaduais e possuem autonomia
para administrar servicos, gerir recursos, definir o regime de trabalho e as
relagdes empregaticias, sempre em conformidade com as diretrizes e normas
gerais dos 6rgaos nacionais.



o QUEM SOMOS

Governanca Regional [Q]\:i{ﬁ SENAI PR

No Parana, o Sistema de Governanca é composto pelo Conselho Regional, Conselho Regional

presidido pelo Presidente da Federacdo das Industrias do estado, e pelo e Presidente da Fiep

Departamento Regional, cuja Diretoria Regional é exercida por um Diretor e Diretor Regjonal do Senai

nomeado, que exerce a funcao de Superintendente de Negocios, além de contar e 4 eleitos pelo Conselho de Representantes (e 4 suplentes)

com um Superintendente Corporativo. e 1 representante do Ministério do Trabalho e Emprego (e 1 suplente)

A governanca do Senai Parana é pautada por cinco principios: Integridade, * 1representante do Ministério da Educagdo (e 1 Suplente)

Transparéncia, Equidade, Responsabilizacio, Sustentabilidade. Alinhado as * 1representante dos trabalhadores da industria (e 1 suplente)
boas praticas de mercado, o modelo de governanca do regional visa assegurar a
sinergia, fluxo de informacoes e conformidade nas decisdes tomadas. Além
disso, contribui para o desdobramento e monitoramento das estratégias,

Atribuicoes
Aprovacao de verbas, orgamento anual e retificagao e a transposigao

apresentando & sociedade a relevancia de sua atuacao por meio de seus orgamentaria, bem como deliberar sobre o relatorio de gestao e prestacao
produtos e servigos para o fortalecimento do setor industrial e, de contas relativas ao exercicio;
consequentemente, para a entrega de valor aos beneficiarios. Apreciar mensalmente producao fisica e execugao orcamentaria e

. A L. anualmente o inventario de bens;
0 desdobramento das estratégias nas instancias de governanga para os niveis

de gestao é conduzido pela presidéncia, superintendéncias e geréncias
executivas, abrangendo linhas de acao, unidades de negécios e areas de apoio.
A estrutura de governanca do Departamento Regional do Parana envolve: Apreciar e orientar o desenvolvimento das atividade.

Manifestar-se sobre aquisicao e baixa de imdveis;
Designar os membros das comissoes permanentes e especiais;

¢ Instancias Normativas: Conselho Regional e Comissao de Contas. Comissao de contas

Constituida por 3 membros designados pelo Conselho Regional.
¢ Instancias de Apoio a Governanca Interna: Comités de Governanca
(Comité de Etica, Comité de Crise e Ouvidoria/SAC); Comité Executivo com
seus respectivos Comités de Gestao, que podem se desdobrar em
comissoes técnicas tematicas; Auditorias Interna e Externa e a Secretaria transposicao orcamentaria;
de Governanca. Apreciar trimestralmente os nimeros contabeis, financeiros, de orgamento, e

Atribuicoes
Examinar e opinar sobre a previsao orcamentaria, respectiva retificacao e

anualmente o inventario de bens;
o Instancias Externas de Governanca: o Conselho Nacional do Senai, com

suas respectivas comissoes de apoio, e o Departamento Nacional,
responsavel pela gestao a nivel nacional.

Emitir parecer sobre a prestacao de contas anual do Departamento Regional.
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NOSSA ESTRATEGIA

A estratégia do Senai Parana esta alinhada ao propésito institucional de "
Promover, representar e defender a industria paranaense, em busca da melhor
competitividade e desenvolvimento sustentavel", focando em areas essenciais
como Educacao, Tecnologia e Inovacao. O objetivo é fortalecer a indUstria e
promover melhorias nas comunidades, com metas claras e mensuraveis, em
consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). As agoes
do Senai buscam contribuir diretamente para os ODS, especialmente no que
tange a "Industria, Inovacao e Infraestrutura" (ODS 9) e "Reducao das
Desigualdades" (ODS 10), promovendo o desenvolvimento econdmico e social
de maneira sustentavel e inclusiva.

0 Senai se posiciona como um parceiro estratégico para elevar a produtividade
industrial e a equidade social no Brasil, através de uma atuacao sistémica e
colaborativa, guiada por um plano estratégico nacional que visa aumentar a
qualidade e a eficiéncia operacional. Nesse contexto, o Programa de Eficiéncia
da Gestao (PEG) se configura como um instrumento essencial para garantir a
saude institucional do Senai. O PEG assegura a eficiéncia no uso de recursos, a
otimizacao de processos internos e a implementacao de praticas de gestao que
reforcam a sustentabilidade e o desempenho da instituicao. Como alicerce para
a execucao dos desafios propostos no Plano Estratégico Sistémico 2022-2027,
o PEG é fundamental para garantir que as metas e acoes sejam cumpridas de
forma eficaz, transparente e alinhada aos principios da gestao publica eficiente.

PN
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O Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 serve como um guia para a tomada
de decisoes e a alocacao de recursos, refletindo o posicionamento institucional
do Senai. Desenvolvido de maneira colaborativa entre o Departamento Nacional
e os Departamentos Regionais, o plano enfatiza a atuagao coordenada e
sistematica da instituicao, estruturada no modelo Balanced Scorecard (BSC).
Esse modelo permite estabelecer relagoes claras de causa e efeito entre os
objetivos estratégicos, proporcionando uma comunicacao eficaz sobre as metas
e acoes planejadas, sempre com foco no alinhamento as necessidades da
indUstria e no impacto positivo para as comunidades.

O monitoramento trimestral dos indicadores estratégicos é fundamental ndao
apenas para avaliar o progresso das acoes, mas também para identificar riscos,
fatores influentes e a eficacia das iniciativas. Esse acompanhamento continuo é
um reflexo do compromisso do Senai com a gestao transparente e eficiente,
sempre alinhada aos ODS e a melhoria continua dos processos. A
disponibilizacao do Plano Estratégico Sistémico nos sites de Transparéncia do
Departamento Nacional e das Regionais reforca o compromisso com a
comunicacao aberta e acessivel a todos os stakeholders. Para cada objetivo
definido no mapa estratégico sistémico, foram estabelecidos indicadores para
monitorar o progresso da estratégia, garantindo que as acdes empreendidas
estejam sempre em sintonia com as metas do plano e com a agenda global de
desenvolvimento sustentavel.

s,
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NOSSOS RESULTADOS

Os resultados apresentados neste relatério refletem o compromisso do Senai
Parana em atender, com exceléncia, as necessidades da industria paranaense,
de seus trabalhadores, dependentes e da sociedade. Durante o exercicio de
2024, os esforgos foram direcionados a oferta de servicos e solugdes de alta
qualidade, alinhados as expectativas dos publicos atendidos e conduzidos com
eficiéncia em todas as etapas.

A atuacao esteve fundamentada no Plano Estratégico Sistémico, em
alinhamento com o Programa de Eficiéncia da Gestao e com o Plano de Agao e
Orcamento aprovado pelo Conselho Regional. Esse alinhamento estratégico
possibilitou o aprimoramento continuo de produtos e servicos, ampliando
significativamente os atendimentos e proporcionando maior percepcao de valor
aos clientes. As iniciativas desenvolvidas priorizaram solugoes customizadas, a
integridade sistémica, o desenvolvimento de competéncias e a destinacao
estratégica de recursos, garantindo resultados efetivos e sustentaveis.
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0 exercicio de 2024 foi marcado por desafios impostos por um cenario
econdmico, politico e social dinamico, que impactaram diretamente os
resultados e exigiram ajustes estratégicos para assegurar o cumprimento dos
objetivos estabelecidos. Apesar das adversidades, o planejamento rigoroso e a
execucao das acoes previstas permitiram a entrega dos resultados esperados,
consolidando a capacidade do Senai em atender as demandas do setor
industrial e contribuir para o desenvolvimento regional.

Ao longo do periodo, foram realizadas acdes para aumentar a percepcao de
valor dos servicos oferecidos, otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis e
expandir a abrangéncia dos atendimentos. Solucoes inovadoras e de alto valor
agregado foram desenvolvidas para responder de maneira eficiente e
personalizada as necessidades especificas da industria e da sociedade. O
compromisso com a integridade, a transparéncia e a sustentabilidade norteou
todas as decisoes, reforcando o papel estratégico do Senai Parana como
parceiro do setor industrial.

PN
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@ AUMENTO DA PERCEPCAO DE VALOR

Eﬁ'ﬁ) OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

ELEVAR A PERCEPCAO DE VALOR DA
SOCIEDADE E, EM ESPECIAL, DA
INDUSTRIA SOBRE A CONTRIBUICAO DO
SENAI PARA TRABALHO DO FUTURO

EIUCAGAODE
CUALIDADE

IGUALDADE TRABALHO DECENTE 10 REDUGADDAS

E CRESCIMENTO DESIGUALDADES

OEGENERD
ECOROMICO
‘ l -

Dois indicadores-chave sustentam esse objetivo: o
percentual de pessoas que avaliam positivamente
(como “6tima” ou “boa”) a contribuicdo da
instituicao para o trabalho do futuro e o percentual
de industrias atendidas satisfeitas com o Senai.
Esses indicadores evidenciam o compromisso do
Senai em fortalecer sua marca e ampliar seu
impacto junto aos trabalhadores, as empresas
industriais e a sociedade. Por meio da exceléncia em
Educacao Profissional e Inovagao e Tecnologia, suas
areas prioritarias, o Senai contribui para o
desenvolvimento profissional, a competitividade
industrial e 0 avango da inovacao.

]

INDICADOR 1.1:

Percentual de pessoas que avaliam
(percepcao) a instituicado como “6tima” ou
“boa” em sua contribuicao para o trabalho do
futuro

> META 2024: 88,0%

> RESULTADO 2024: Resultado nao divulgado
pelo DN

A pesquisa de imagem avalia, junto a populacao
brasileira, aspectos relacionados a imagem e
servicos prestados pelo Senai, e € a fonte de
apuracao do indicador. Sua aplicacao é coordenada
pelo Departamento Nacional e realizada pelo
Observatdrio da Industria. Desde 2021, foi incluida a
Pesquisa condigoes para coletar a percepgao da
sociedade em relacao a contribuicao do Senai para o
trabalho do futuro. A pesquisa referente ao ano de
2024 nao foi divulgada pelo Departamento Nacional.
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INDICADOR 1.2:

Percentual de indUstrias atendidas satisfeitas
com o Senai

>META 2024:89,5%

> RESULTADO 2024: Resultado nao divulgado
pelo DN

O indicador reflete a eficacia das iniciativas
implementadas para promover a satisfagao das
industrias em relacao aos servicos oferecidos pelo
Senai Parana. Este objetivo esta diretamente ligado
ao Indicador de Aderéncia a Demanda da Industria,
do Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG). Esse
indicador mede o percentual de respostas “Nao” a
pergunta: “Existe alguma demanda ou necessidade

que nao foi atendida pelo Senai?”.

Ao longo dos ultimos anos, esforcos significativos
foram realizados para melhorar gradativamente a
satisfacao das industrias, com iniciativas voltadas ao
aperfeicoamento dos processos e a ampliacao do
alcance das solucdes disponibilizadas. Em 2024,
esse compromisso se manteve firme, consolidando
0 Senai como parceiro estratégico da industria
paranaense.
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E#ﬁ'l‘]f OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

SER A REFERENCIA DA INDUSTRIA EM
EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR
PARA O TRABALHO DO FUTURO

EDUCACAODE IGUALDADE 8 TRABALHO DECENTE 10 REDUGADDAS
CUALIDADE OEGENERD E CRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONUMICO
-
& G

0 Senai fundamenta seu objetivo na consolidacao
como a principal referéncia em educacao voltada ao
trabalho do futuro na industria. Essa visao
estratégica nao apenas responde as necessidades
atuais do setor industrial, mas também se antecipa
as competéncias exigidas pelos desafios futuros.
Assim, o Senai busca firmar-se como uma fonte
essencial de conhecimento e formacao profissional,
em sintonia com as demandas e transformacoes do
cenario industrial contemporaneo.

]

INDICADOR 2:

Industrias que atestam a contribuicao do Senai
para o trabalho do futuro

>META 2024: 26,5%

> RESULTADO 2024: Resultado nao divulgado
pelo DN

O indicador € mensurado pela pesquisa "Top of Mind
e Forca de Marca", conduzida pelo Observatdrio da
Industria, que avalia a relevancia do Senai no setor
de educacao profissional e superior.

Na educacao profissional, o Senai Parana atendeu,
em 2024, industrias de diversos portes, como
Neodent, Klabin e Renault, oferecendo trilhas
formativas personalizadas e solugdes educacionais
voltadas para qualificacao de mao de obra e
aumento de produtividade e inovacao industrial. Na
Jornada da Produtividade, por meio do Brasil Mais
Produtivo, 431 empresas foram atendidas. A
pesquisa de egressos apontou que a taxa de
empregabilidade do técnico de nivel médio no
estado do parana é de 90,9% e a pesquisa nacional
aponta que 90,5% das empresas afirmam ter
preferéncia por contratacao de egressos do Senai.
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Na educacao superior, a UniSENAI implementou a
Jornada de Aprendizagem, disciplina que integra
todos os cursos e campi, conectando alunos e
industrias em projetos reais. Em 2024, participaram
2.726 alunos e 43 professores, desenvolvendo 746
projetos com 76 empresas, dos quais nove foram
premiados em eventos estaduais. A iniciativa busca
formar profissionais com experiéncia pratica,
inovacao e habilidades técnicas e comportamentais.
Segundo pesquisa, 93% dos alunos da UniSENAI
afirmaram que a disciplina os aproxima da realidade
profissional e os prepara para enfrentar os desafios
do mercado.

Essas acoes refletem o esforco continuo do Senai
em alcancar a meta associada ao indicador "Top of
Mind e Forca de Marca", que busca consolidar a
instituicao como referéncia no ensino profissional e
superior. Ao atender as necessidades do setor
industrial com solugdes educacionais inovadoras e
fortalecer parcerias estratégicas, o Senai promove
sua relevancia e credibilidade, reafirmando seu
compromisso em preparar profissionais qualificados
para o0 mercado e contribuir para a competitividade
daindustria.
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E#ﬁ'l‘]f OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

CONTRIBUIR PARA A MODERNIZACAO E O AUMENTO DA
COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA COM TECNOLOGIA E INOVACAO

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTD
ECONOMICO

10 S5 12 e

Cc.\'a

O objetivo estratégico reafirma o compromisso do Senai em ser protagonista na
transformacao tecnoldgica da indUstria brasileira. Ele busca fortalecer a atuagao
da instituicao como parceira essencial para o desenvolvimento e
implementacao de solucdes que impulsionem o desempenho das empresas.
Para isso, o objetivo & monitorado por dois indicadores principais: 3.1 -
Quantidade de projetos de pesquisa aplicada em andamento e 3.2 - Total de
servicos tecnoldgicos realizados.

o

Mais do que incorporar tecnologia aos processos produtivos, a competitividade
industrial requer a criagao de um ambiente dinamico e colaborativo, capaz de
integrar diferentes atores do ecossistema industrial e fomentar praticas
inovadoras.

O Senai se posiciona na linha de frente da inovacao tecnoldgica, promovendo
consultorias e pesquisas avangadas em sinergia com instituicoes académicas,
industrias e governos. Através dos Institutos Senai de Inovacao e Tecnologia, a
instituicao oferece suporte para empresas de todos os tamanhos na adocao de
tecnologias de ponta da Industria 4.0. Os esforcos estao voltados para areas
estratégicas como energia limpa, economia circular, digitalizacao de processos
e transicao energética, contribuindo para um futuro mais sustentavel e
competitivo para a industria.
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INDICADOR 3.1:

Numero de projetos ativos de pesquisa aplicada
> META 2024: 46

> RESULTADO 2024: 109

Em 2024, os Institutos Senai de Inovacao, por meio de parcerias estratégicas
com empresas e instituigoes, alcancaram a marca de 109 projetos ativos de
pesquisa aplicada, acima da meta, focados no desenvolvimento de produtos e
processos inovadores. Essas iniciativas contribuiram significativamente para a
competitividade e a sustentabilidade de diversos segmentos industriais. O ano
de 2024 destaca-se pela aprovacao do Projeto Estruturante Baterias de ions-
litio pelo ISI Eletroquimica, projeto que visa obter o completo dominio
tecnoldgico do processo produtivo de células de ions-litio e apoiar no
desenvolvimento da cadeia de valor para a producao de insumos e matérias
primas nacionais para a fabricacao de células ions-litio no Brasil. O projeto conta
com o apoio de 27 empresas participantes dos mais diversos setores industriais,
na forma de Alianca Industrial. Essa alianca industrial juntamente com o
fomento do Rota 2030 via Senai-DN e EMBRAPII, permitira criar as condigoes
necessarias para o inicio do desenvolvimento da cadeia de valor e obter o
dominio tecnoldgico da producao desses insumos, de componentes e do
desenvolvimento e producao de baterias de ions-litio contendo materiais
nacionais.
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INDICADOR 3.2:

Numero de servicos tecnoldgicos prestados
> META 2024:4.710

> RESULTADO 2024: 5.465

Em 2024, o Senai Parana ampliou sua atuacao em servigos tecnoldgicos por
meio dos Institutos Senai de Tecnologia e Inovagao, apoiando as indUstrias na
reducao de custos, otimizacao de recursos e aumento da produtividade. Entre as
principais iniciativas, destaca-se a Jornada da Produtividade, por meio do Brasil
Mais Produtivo, que, com foco em lean manufacturing e eficiéncia energética,
atendeu 498 industrias paranaenses considerando os portes micro, pequenas e
médias. Dessa maneira, consolidou-se como um dos maiores programas de
produtividade do pais.

O Programa de Residéncia em Inteligéncia Artificial e Simulagao Industrial, em
parceria com a UniSenai, ofereceu formacao teorico-pratica em tecnologias de
inteligéncia artificial e manufatura avancada, desenvolvendo projetos
personalizados para empresas. Em 2024, o programa atendeu 48 empresas,
contando com a atuagao de 51 bolsistas, e potencializou a empregabilidade no
setor industrial.
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Ja o Rota 2030 - HandsOn impulsionou a transformacao digital e a Industria 4.0
no Parana, promovendo integracao entre empresas, startups e o ecossistema de
inovagao do Senai. Em 2024, foram atendidas 33 industrias, totalizando mais de
13 mil horas de atendimentos e fortalecendo a cadeia automotiva.

Na area de metrologia, destaca-se a renovacao de contratos estratégicos com
empresas relevantes, como a COPEL, parceira do Senai ha mais de seis anos. O
contrato, avaliado em R$ 1,5 milhao para 2025, reforca a credibilidade e
exceléncia dos servicos prestados pelos Institutos Senai de Tecnologia (ISTs),
reafirmando o compromisso com a inovacao e a satisfagcao de seus parceiros
industriais.

Olhando para os resultados alcangados de 2024, atendemos 498 empresas na
Jornada da Produtividade, por meio do Brasil Mais Produtivo sendo que 455
foram concluidas em 2024 e 43 terao os atendimentos finalizados em 2025.
Quanto ao Programa de Residéncia de IA temos 48 empresas atendidas em
2024 e dessas 31 empresas que iniciaram o atendimento em 2024 e que
continuarao com atendimento em 2025. E referente ao Rota 2030 do total de 33
industrias, 15 industrias tiveram o atendimento concluido em 2024 e 18
continuarao sendo atendidas em 2025.
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@ AMPLIACAO DO ATENDIMENTO

f‘/ﬁ OBJETIVO ESTRATEGICO 6:
a0l

AMPLIAR A OFERTA DE EDUCACAO
PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL
MEDIO, INCLUINDO APRENDIZAGEM
TECNICA

TRAEALHO DECENTE 10 REDUCAD S
DESIGUAL DADES

O objetivo estratégico de fortalecer a educacao
profissional técnica de nivel médio baseia-se na
ampliacao da oferta de cursos técnicos, programas
de aprendizagem técnica e itinerarios de formacgao
técnica e profissional integrados ao Ensino Médio.
Essa iniciativa tem como proposito elevar o nivel de
qualificacao profissional, alinhando a formagao dos
trabalhadores as demandas crescentes e cada vez
mais complexas da industria. Com a expansao
desses programas, o Senai busca atender de forma
abrangente as exigéncias do mercado, promovendo
uma formagao técnica sélida e direcionada as
necessidades reais do setor produtivo.

INDICADOR 6:

Expansao de matriculas em cursos técnicos
> META 2024:18.282

> RESULTADO 2024: 26.541

A expansao significativa das matriculas em cursos
técnicos no Senai reflete o compromisso constante
com a exceléncia e a atualizacao dos recursos
educacionais oferecidos. O alcance da meta é um
reflexo da qualidade técnica dos cursos,
impulsionado por iniciativas estratégicas. Uma das
acoes que contribuiu para o alcance da meta foi a
parceria realizada entre o Senai e a instituicao
publica SEED (Secretaria de Estado da Educacao do
Parana), que ampliou a oferta de cursos técnicos
para alunos do Ensino Médio das escolas publicas
estaduais, por meio do modelo Itinerario V. Essa
colaboracao visa qualificar os jovens para 0 mercado
de trabalho, alinhando a formacao académica com a
pratica profissional. Como resultados, foram
ampliadas as matriculas em cursos técnicos, pois o
Senai ofertou 5.258 vagas no modelo de Itinerario V,
que foi implementado com sucesso, fortalecendo a
educacao técnica e impulsionando o
desenvolvimento econdmico regional. Em 2024, o
Senai também ofereceu Trilhas Integradoras e
Especificas para os estudantes da 22 e 32 série de 7
cursos técnicos, com o objetivo de desenvolver
competéncias profissionais alinhadas as
necessidades do setor industrial.
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Os cursos incluiram areas como Automacao
Industrial, Biotecnologia, Cooperativismo,
Desenvolvimento de Sistemas, Manutencao
Automotiva, Mecanica e Mecatronica. Como
resultado, 1.281 estudantes da 32 série do SESI PR
se formarao como técnicos, representando 52,24%
dos alunos, enquanto 992 estudantes da 22 série
participaram do Itinerario Formativo, abrangendo
39,82% dos alunos dessa série. Para responder a
iniciativa de ampliacao das matriculas em Cursos
Tecnicos investiu-se na difusao da Aprendizagem
Técnica especialmente em industrias que buscam
cumprir suas cotas legais e suprir a caréncia de mao
de obra qualificada. O Senai PR esta trabalhando
para disseminar essa modalidade, criando cursos
personalizados com base nas necessidades das
industrias, por meio dos Comités Técnicos Setoriais.
Empresas como Bosch, Klabin e Votorantim tém
investido na contratagao de aprendizes em cursos
de Aprendizagem Técnica, com destaque para areas
como Desenvolvimento de Sistemas, Mecanica,
Administracao e Quimica, visando qualificar futuros
profissionais para suas operagdes. Em 2024, houve
a ampliacao da oferta de cursos técnicos, com
destaque para o curso Técnico de Celulose e Papel,
representando nacionalmente a CTM. A parceria
com o Departamento Nacional possibilitou a oferta
do curso em Mato Grosso do Sul e contribuiu para a
padronizacao e inovacao no ensino. Essa iniciativa
fortaleceu a missao do Senai de expandir a
educacao técnica, consolidando a CTM como
referéncia e ampliando a presenca do curso no
Brasil.
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Este objetivo estratégico reflete a determinacdo do Senai em responder de
forma precisa as demandas das empresas industriais, consolidando sua funcao
essencial no fortalecimento da capacidade produtiva e da competitividade do
setor. O foco esta na criacdo e execucao de programas educacionais totalmente
alinhados as necessidades especificas de cada organizagao, proporcionando
uma formacao continua que se adapta aos desafios e particularidades de cada
ambiente de trabalho. Dessa maneira, 0 Senai se posiciona como um catalisador
de transformacao, impulsionando o desenvolvimento profissional e,
consequentemente, contribuindo para o0 aumento da produtividade e da
competitividade das empresas de forma sustentavel.
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INDICADOR 7:

Expansao de matriculas com programas customizados de formacao
continuada

> Sem Meta definida para 2024

Em 2024, o Senai expandiu a oferta de programas de formagao continuada por
meio da Central de Tutoria e Monitoria (CTM), oferecendo 13 cursos
customizados, focados nas areas de celulose e papel. A iniciativa visou atender
as demandas do setor produtivo, fortalecendo as competéncias dos
participantes e aumentando a competitividade das industrias. Como resultado, a
CTM consolidou-se como referéncia nacional, com um crescente engajamento
das industrias e fortalecimento do Senai como lider em programas educacionais
personalizados. As Trilhas Formativas sao uma abordagem inovadora,
desenvolvida em parceria com sindicatos e indUstrias, com o objetivo de criar
percursos educacionais personalizados para as empresas. Elaboradas por meio
de dialogo e visitas técnicas, as trilhas sdo categorizadas em niveis basico,
intermediario e avancado, oferecendo treinamento especializado para diversos
setores industriais. Em 2024, as trilhas resultaram em 1.420 matriculas,
abrangendo varias areas e sindicatos envolvidos.
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Eﬁlf OBJETIVO ESTRATEGICO 8:

AMPLIAR O ATENDIMENTO COM PESQUISA
APLICADA E SERVICOS TECNOLOGICOS
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A ampliacao da atuagao do Senai em Inovagao e
Tecnologia visa consolidar a instituicao como a
principal referéncia no fornecimento de servicos
inovadores para as empresas industriais. Este
objetivo & mensurado por dois indicadores: o
primeiro mede a expansao dos servicos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao; o segundo avalia o
crescimento da oferta de servicos metrologicos e
consultorias voltadas a melhoria dos processos
produtivos nas industrias. A estratégia tem como
meta solidificar o Senai como a escolha preferencial
das empresas em busca de solugoes tecnoldgicas e
inovadoras, reforcando seu papel como
impulsionador da inovacao no setor industrial.

i

INDICADOR 8.1:

Empresas industriais atendidas por projetos de
PD&I

> META 2024: 47

> RESULTADO 2024: 69

Os principais impulsionadores de projetos atendidos
em 2024 foram os editais SESITECH e SESI ESG.
Esses programas fomentaram iniciativas voltadas a
seguranca e salide no ambiente industrial, além de
promoverem projetos alinhados a tematica ESG, com
foco na sustentabilidade das industrias. Ao longo de
2024 é possivel destacar algumas das principais
empresas industriais atendidas em projetos de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PDI) pelos
Institutos SENAI de Inovacao. Esses projetos, de
grande relevancia e significativa importancia
financeira, tém contribuido para o crescimento dos
ISIs no cenario nacional. Entre as cinco empresas
mais representativas, podemos citar: Dixi Vext
Componentes Eletrdnicos, Furnas, Baterias
Bianchini, Petrogal Brasil e Rogga Empreendimentos.
Como resultado desse esforgo, a meta anual de 47
empresas foi amplamente superada, alcancando o
total de 69 empresas atendidas ao longo do periodo,
0 que representa um crescimento de
aproximadamente 47% em relacao ao objetivo
estabelecido.
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INDICADOR 8.2:

Empresas industriais atendidas por servicos
tecnologicos

>META 2024:1.700

> RESULTADO 2024:1.872

Durante o ano de 2024, destacaram-se alguns
programas importantes que impulsionaram o
nimero de empresas industriais atendidas por
servicos tecnoldgicos, sendo os principais deles, a
Jornada da Produtividade, por meio do Brasil Mais
Produtivo, o edital SESI ESG e a Jornada de
Transformacao Industrial em parceria com o
SEBRAE. Essas iniciativas, de elevado impacto e
relevancia financeira, desempenharam um papel
essencial no fortalecimento e na expansao dos
servicos de tecnologia e inovacao no cenario
estadual, contribuindo para o alcance da meta de
indUstrias atendidas. Entre as cinco empresas mais
representativas, podem ser mencionadas: COPEL,
Refinaria Presidente Getulio Vargas, Estre SPI
Ambiental, Parana Xisto e Peroxidos do Brasil.
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O objetivo é impulsionar a transformacao do
processo de ensino e aprendizagem, focando nao
apenas na modernizacao, mas também em uma
melhoria significativa na sua qualidade. A adocao de
tecnologias inovadoras visa criar uma experiéncia
educacional mais eficiente, interativa e alinhada as
necessidades do presente, trazendo vantagens tanto
para professores quanto para alunos.
Paralelamente, a estratégia procura reduzir custos,
maximizando os recursos disponiveis sem prejudicar
a qualidade do ensino.

INDICADOR 9:

indice de implantacdo de novas tecnologias
educacionais

>META 2024: 50%

> RESULTADO 2024: 90%

Buscando acelerar a implantacao de novas
tecnologias educacionais, o Senai PR integrou
tecnologias avangadas como Meu Senai, realidade
aumentada, e ferramentas como Google Sala de Aula
e SketchUp para modelagem 3d, alinhadas as
demandas da Industria 4.0. O objetivo foi capacitar
docentes e técnicos para o uso de tecnologias
digitais e praticas pedagdgicas inovadoras. Em 2024,
mais de 100 docentes e 200 técnicos participaram
de capacitagoes, enquanto unidades com plantas
Smart 4.0 receberam treinamentos praticos. A
criacao de um site de suporte foi lancado para
compartilhar semanalmente conteldos praticos e
solugodes para as principais dificuldades enfrentadas
pelos docentes no uso das tecnologias, promovendo
um espaco de troca e suporte continuo e a utilizacao
das tecnologias melhoraram o ensino, consolidando
o0 Senai como referéncia em inovagao pedagogica.Em
2024 foi desenvolvido e implantado o simulador de
pintura automotiva, trazendo beneficios como a
reducao de custos com insumos e a otimizacao das
aulas praticas. O simulador permite que os alunos
treinem virtualmente antes de usar ferramentas
fisicas, economizando materiais e aumentando a
seguranca e a confianca dos estudantes. O projeto
foi implantado na Unidade Boqueirao, criando um
ambiente real de trabalho. Apos a capacitacao do
professor, uma aula-piloto com sete alunos gerou
bons resultados de engajamento e aprovacao nas
questoes técnicas, validando a eficacia da
ferramenta no ensino. Além disso, no curso técnico
em Eletromecanica EAD, foram implementados
simuladores que reproduzem cenarios reais da
industria, enquanto no curso técnico em
Desenvolvimento de Sistemas, foram adotados
softwares gratuitos para programacao.
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A reestruturacao dos cursos técnicos de
Administragao, Desenvolvimento de Sistemas e
Eletromecanica fortaleceu o uso de Tecnologias
Digitais de Informacao e Comunicacao (TDIC’s),
incluindo aulas ao vivo, videos gravados e outras
ferramentas interativas. O objetivo principal dessas
iniciativas foi modernizar a abordagem pedagogica,
promovendo maior interatividade e engajamento por
meio da integracao de recursos tecnologicos. Isso
aproximou os alunos das praticas do mercado de
trabalho, fortalecendo a qualidade e a relevancia dos
cursos. Como resultado foi possivel superar a meta
pactuada de 50%, com realizacao de 90%. No
ambiente de aprendizagem do aluno (AVA) o
objetivo principal do projeto foi melhorar a
experiéncia educacional dos alunos, aumentando
sua motivacao, engajamento e retencao, além de
facilitar o acesso ao contetido e reduzir a evasao
escolar. Alinhado aos objetivos estratégicos da
instituicao, o projeto de gamificacao reforcou o Senai
como lider em inovacao educacional e metodologias
centradas no aluno. A segunda fase do estudo,
utilizando a plataforma Moodle, analisou a
comparacao entre uma disciplina gamificada
(Montagem de Sistemas Elétricos) e uma nao
gamificada (Organizacao da Producao Mecanica I) no
curso de Técnico em Eletromecanica. Os resultados
mostraram que a gamificacao aumentou em até
50% a frequéncia de acesso e 30% as interacoes
superficiais, como visualizacoes de conteldos.
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O objetivo 10 propoe a transformagao digital nas escolas do Senai, através da
implementacao de estratégias em infraestrutura, processos e cultura, como
parte do Programa Senai + Digital. Essa iniciativa visa nao apenas atualizar as
instalacoes com as mais recentes inovagdes tecnoldgicas, mas também
promover uma transformacao cultural e processual, criando uma integracao
fluida entre tecnologia e educacao. O objetivo é adotar praticas inovadoras que
aprimorem a qualidade do ensino, oferecendo aos alunos uma experiéncia
educativa que atenda as exigéncias do cenario contemporaneo.

]
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INDICADOR 10:

Escolas com o Senai + Digital implantado
> META 2024: 20,0%

RESULTADO 2024:10,3%

Ainiciativa Senai + Digital, realizada em 2024, teve como objetivo modernizar a
educacao profissional e tecnoldgica, capacitando gestores, docentes e técnicos
para atender as demandas da Industria 4.0. O projeto incluiu a implantacao de
quatro laboratdrios Smart 4.0 nas unidades Senai de Curitiba, Londrina e Ponta
Grossa, além de programas como a Jornada Senai + Digital para Lideres e a
Rede de Mentoria Digital, com foco na integracao de tecnologias educacionais.
Apesar de algancar 51,5% da meta, obtivemos bons resultados com a
modernizacao dos processos educacionais, a capacitacao de lideres e docentes,
a ampliagao do uso da plataforma Meu Senai Google e o fortalecimento da
competitividade da indUstria, preparando profissionais para as exigéncias do
mercado. Além disso, em 2025, serdo atualizadas todas as 4 plantas Smart 4.0
jainstaladas com a implantagao do modulo TI/TA, que possui tecnologias para
treinamento e participagao de mais modalidades da competicao WorldSkills e
mais 3 Unidades Senai receberao as plantas Smart 4.0 ja atualizadas. Essa
implantagao traz melhorias significativas tanto para o ensino quanto para a
industria, promovendo o aprimoramento das competéncias digitais, a
modernizagao dos processos pedagogicos e o fortalecimento da
competitividade industrial. Isso € alcancado por meio da qualificacao de
profissionais altamente capacitados, preparados para atender as demandas
tecnologicas e exigéncias do mercado, garantindo uma formagao mais robusta e
atualizada.
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0 objetivo reflete o compromisso da instituicao em
acompanhar as mudancas rapidas no cenario
industrial e nas exigéncias do mercado de trabalho.
Ao incorporar as tendéncias mais atuais do setor, o
Senai Parana busca garantir que sua oferta
educacional seja constantemente alinhada as
necessidades emergentes da industria. Dessa forma,
os perfis profissionais desenvolvidos nos cursos
estardao sempre preparados para atender as
demandas dinamicas do mercado, assegurando a
formacao de profissionais altamente capacitados
para os desafios do mundo do trabalho.

i

INDICADOR 11.1:

Indice de alinhamento dos itinerarios
formativos

>META 2024:99.0%

> RESULTADO 2024: 96.8%

Buscando incorporar tendéncias industriais e do
mundo do trabalho, ao realizar o indice de
alinhamento dos itinerarios formativos, o Senai PR
desenvolveu iniciativas como a WorldSkills que é a
maior competicao de habilidades técnicas do mundo,

reunindo jovens de diversos paises para demonstrar
suas competéncias e promover o intercambio de
conhecimentos. Em 2024, o Senai Parana se
destacou ao organizar a etapa estadual, com a
participacao de 26 unidades e 32 ocupagoes
técnicas, além de representar o Brasil na competicao
mundial em Lyon. Esse desempenho consolidou
ainda mais a relevancia do Senai Parana no cenario
nacional e internacional. O objetivo da iniciativa foi
incentivar o desenvolvimento de habilidades
técnicas, valorizar o ensino profissionalizante e
promover o intercambio de conhecimentos,
preparando os competidores para desafios nacionais
e internacionais, como a WorldSkills Brasil 2025 e o
mundial de 2026 em Xangai. Entre os principais
resultados, destacam-se a realizacao da WorldSkills
Parana 2024, com ampla participagao estadual, e a
representacdo do Parana na WorldSkills Lyon 2024
nas ocupagdes de Computacao em Nuvem (Senai
Londrina) e Tecnologia da Agua (Senai CIC). Com
isso, 0 Senai Parana se consolidou como uma
referéncia no ensino técnico e no cenario
competitivo mundial. Em 2024, o Senai atualizou os
perfis profissionais de trés cursos presenciais
(Manutencao Automotiva, Automacao Industrial e
Mecatronica) com base na versao 2024 do Itinerario
Nacional. Em 2025, 15 cursos serao atualizados,
com mudancas no perfil profissional, carga horaria e
modulo basico da industria. Encontros técnicos
foram realizados para adaptar as novas matrizes
curriculares. O Parana também contribuiu na
atualizacao das matrizes dos cursos de Automacao e
Biotecnologia, alinhando-se a Lei 14.945/2024, que
alterou a carga horaria dos itinerarios formativos.
Ressaltamos que todas as iniciativas contribuiram
para que pudéssemos chegar muito proximo ao
resultado com 977,82%, e além disso, o Senai PR
conta com iniciativas de aproximacao cada vez

RELATORIO DE GESTAO 2024 - SENAI-PR | 33

maiores com a indUstria paranaense, com grupos de
trabalhos para estruturar cursos especificos,
contando com a expertise de profissionais atuantes
nas industrias e como técnicos de ensino no Senai
simultaneamente, e reformulando seus laboratérios
para estarem cada vez mais proximo do ambiente
industrial.

INDICADOR 11.2:

Institutos Senai de Inovacao elegiveis que
aderiram ao mecanismo de desenvolvimento
de competéncias

>META 2024:100.0%

> RESULTADO 2024:100.0%

O Sistema de Competéncias do Senai, alinhado ao
Obijetivo 11: Incorporar tendéncias industriais e do
mundo do trabalho, orienta os Institutos Senai de
Inovagao (ISI) a desenvolverem expertises em areas
estratégicas. No Parana, o ISI Eletroquimica e o ISI
Engenharia de Estruturas — recentemente
credenciado como unidade EMBRAPII — conduziram
em 2024, 109 projetos alinhados as suas
competéncias tais como: Energia Inteligente,
Materiais Inteligentes, Sensores Inteligentes,
Durabilidade de Estruturas, Estruturas Inteligentes e
Estruturas Sustentaveis. Essa atuacao reforca o
compromisso com o Indicador 11.2, evidenciando os
ISIs como centros de referéncia em inovagao e
pesquisa aplicada. Ao oferecer suporte técnico as
empresas e promover avancos tecnoldgicos, os ISIs
conectam tendéncias globais as demandas do
mercado de trabalho nacional.
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0 Senai tem como meta implementar um modelo educacional superior inovador
em suas Instituicoes de Ensino Superior (IES) e polos, consolidando seu papel
como referéncia na formacao de profissionais para a industria. Por meio do
UniSenai PR, o Centro Universitario do Senai Parana, a instituicao se dedica a
preparar profissionais capacitados para enfrentar os desafios do mercado e
impulsionar a inovacao nas empresas. Integrando teoria e pratica, 0s cursos sao
projetados para atender as demandas atuais e futuras do setor industrial,
colocando a inovacao como pilar essencial no processo formativo.
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INDICADOR 12:

Instituicdes de ensino superior do Senai que implantaram o modelo de
educacao superior inovador

>META 2024:16,7%

> RESULTADO 2024:100%

O UniSenai Parana tem promovido iniciativas que integram a formacao
académica a realidade industrial, com destaque para o Programa de Mentoria
2024 e o Programa de Residéncia Técnica nos Institutos Senai de Tecnologia e
Inovacao (ISTs).

O Programa de Mentoria conecta alunos dos cursos presenciais e EAD aos
lideres de grandes industrias, como Volkswagen do Brasil, Electrolux e Copel.
Por meio de visitas técnicas e atividades praticas, os estudantes desenvolvem
habilidades essenciais para o setor industrial, incluindo soft skills, ao vivenciar a
gestao e os desafios do dia a dia das empresas. Em 2024, o programa envolveu
27 industrias e 29 estudantes, proporcionando experiéncias em ambientes
como o Habitat Senai e os Institutos Senai de Tecnologia e Inovacao.

O Programa de Residéncia Técnica alia ensino e pesquisa a pratica industrial,
ofertando cursos de extensao e pds-graduacdo em parceria com a Geréncia de
Tecnologia e Inovacao do Senai. Alunos e egressos do UniSenai tém a
oportunidade de desenvolver pesquisas aplicadas nos ISTs, promovendo a troca
de conhecimento e o trabalho colaborativo entre academia e industria.

Ambas as iniciativas reforcam o compromisso do UniSenai com a formacao de
profissionais inovadores, alinhados as demandas do mercado, e com o
fortalecimento do vinculo entre ensino superior e industria.
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A criacdo de uma plataforma digital Gnica para
integrar a Educacao Profissional, Superior, e 0s
servigos de Tecnologia e Inovacao reflete o
compromisso da instituicao com a modernizagao e a
exceléncia no atendimento. Essa iniciativa tem como
propdsito unificar 0 acesso a cursos e recursos,
garantindo uma experiéncia agil e acessivel para os
clientes. Ao promover a digitalizacao, a instituicao
fortalece sua estratégia de inovacao, amplia a
conectividade com o publico e consolida sua posicao
como referéncia em solucoes educacionais e
tecnoldgicas de ponta.

INDICADOR 13:

Servigos prestados por meio das plataformas
do Senai

> META 2024: 5,0%

> RESULTADO 2024: 2,1%

Buscando consolidar o modelo de operacao nacional
em plataforma digital Gnica, houve um estreitamento
significativo das relagdes com o Departamento
Nacional, com a participagao ativa na produgao de
contelido para o Senai Play e para o programa do
Embaixador Senai, reforcando o alinhamento
estratégico e o alcance das ofertas educacionais.
Nesse sentido, realizamos também uma série de
investimento para a integracao do sistema SGE com
a plataforma de marketplace Futuro Digital,
pretendendo com isso organizar nosso portfolio
completo de cursos para a comercializagao
nacionalizada, reunindo nossos esforgos formativos
ao de outros departamentos, promovendo o
fortalecimento da marca Senai em todo o territdrio
nacional.

Para o curso técnico semipresencial em Celulose e
Papel, ofertado via Central de Tutoria e Monitoria
(CTM), passamos a utilizar o Moodle Nacional,
integrando-se ao modelo geral de operacao digital.
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Nas ofertas locais, continuamos trabalhando com o
Moodle do Senai Parana, promovendo melhorias
significativas que aprimoraram a experiéncia dos
alunos e alinham as expectativas de navegabilidade e
aprendizagem ao que esta definido pelo
Departamento Nacional e nosso projeto pedagdgico
Senai. Entre as iniciativas locais, destacam-se o
onboarding, que facilita o acesso inicial dos alunos
antes do inicio do curso e a implementagao de tutoria
ativa, que visa promover maior interagao, suporte e
engajamento durante o processo de ensino e
aprendizagem. Essas a¢oes tiveram como objetivo
qualificar o alinhamento com o modelo nacional,
além de incrementar a experiéncia dos usuarios com
inovacao pedagogica e integracao das plataformas
digitais utilizadas pelo Senai. A iniciativa contribuiu
para os objetivos estratégicos da organizacao ao
consolidar uma operacao eficiente e unificada, que
potencializa a experiéncia educacional e promove a
exceléncia no atendimento aos alunos. Apesar de
atingirmos 2,1% da meta de 5% que tinhamos para o
ano de 2024, os resultados alcancados incluem o
fortalecimento da parceria com o Departamento
Nacional, a integracdo de conteudos estratégicos nas
plataformas nacionais, o aprimoramento das ofertas
locais com recursos tecnoldgicos e pedagogicos
inovadores, e o alinhamento com o modelo de
operacao nacional e principalmente, a preparacao
sistémica para uma convergéncia e sintonia futura
com as proposicoes digitais acordadas em ambito do
Senai nacional. Essas acdes reforcam o compromisso
da Coordenagao de Educagao Digital com a
exceléncia educacional e com a integracao
tecnoldgica no Senai.
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Eﬁ]f OBJETIVO ESTRATEGICO 14:

IMPLANTAR MODELO DE EXCELENCIA EM CONSULTORIA PARA
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

TRAEMHO DECENTE
E CRESCIMINTD
ECOMOMICO

i

O objetivo é elevar a eficiéncia das empresas industriais por meio da
concepcao, avaliacao e adocao de metodologias avancadas voltadas a
melhoria dos processos produtivos. Essa abordagem permite nao apenas
transformar praticas existentes, mas também comprovar sua eficacia na
otimizacao da produtividade e no aprimoramento do desempenho
operacional no ambiente industrial.

INDICADOR 14:

Aumento da produtividade nas empresas atendidas por
programas de produtividade industrial

> META 2024:20,0%

> RESULTADO 2024: 60,4%
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0 indicador aumento de produtividade das empresas atendidas por programas
de produtividade industrial norteia os esforcos voltados a melhoria do
desempenho das empresas atendidas. Entre os programas de produtividade,
podemos destacar a Jornada da Produtividade, por meio do Brasil Mais
Produtivo, que visa promover aumento de produtividade, reduzir custos e
impulsionar o faturamento nas empresas industriais brasileiras, utilizando uma
metodologia pratica e acessivel para otimizar o uso de recursos, reduzir
desperdicios e elevar a eficiéncia dos processos produtivos. A meta central do
programa é melhorar a competitividade das micro, pequenas e médias
empresas (MPMEs), facilitando o acesso a solucdes tecnologicas e métodos
gerenciais modernos. Em 2024, participaram da jornada da Produtividade,
através do Brasil Mais Produtivo, 498 industrias, com uma média de aumento de
produtividade de 52%. Alinhado a isso, o resultado acumulado para o indicador
ao longo do ano atingiu 60,4%, superando a meta de 20% estabelecida para o
periodo.

Também contamos com a execucao do HandsOn (Aprendendo Fazendo), o qual
tem como objetivo aumentar a produtividade para industrias fornecedoras da
cadeia automotiva. O HandsOn tem se mostrado um programa estratégico para
o desenvolvimento da industria 4.0 e da transformacao digital no Parana,
promovendo a integracao entre empresas de diversos portes, startups e o
ecossistema de inovacao do Senai. Ele estimula o avanco tecnoldgico e gera
oportunidades de crescimento, tanto para empresas ja estabelecidas quanto
para novos empreendedores. Em 2024 o programa HandsOn atendeu 33
industrias no Parana, sendo 15 empresas aprovadas na 5% chamada e 18
empresas aprovadas na 62 chamada, contribuindo assim, com um estado cada
vez mais competitivo dentro do cenario nacional.
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@ DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Eﬁ'l?ﬂ'] OBJETIVO ESTRATEGICO 17:

DESENVOLVER E GERIR COMPETENCIAS ESSENCIAIS
AO NEGOCIO

TRARM D DECENTE
FCRESCININTD
FCOmMiNIED

i

Com base no tripé formado por carreira, capacitagao e metas estratégicas, a
Universidade Corporativa do Senai Parana investe continuamente no capital
humano, reconhecido como um dos principais pilares de sua competitividade
organizacional.

Ao longo de uma década de esforgos colaborativos, foi construida e consolidada
uma rede de treinamento que eleva e promove a qualidade dos servigos
oferecidos. Essa rede desempenha um papel essencial na disseminagao de
conhecimento e na capacitacao continua dos profissionais do Senai Parana.

A plataforma de ensino a distancia, uma ferramenta estratégica dessa iniciativa,
disponibiliza uma ampla variedade de cursos voltados para diferentes areas de
atuacao, incluindo contetdos técnicos, pedagogicos e de lideranca. Essa
abordagem garante que as necessidades especificas de cada colaborador sejam
atendidas, fortalecendo a cultura de aprendizado continuo e a inovacao.

Com esse investimento no desenvolvimento de seus profissionais, 0 Senai
Parana reafirma seu compromisso com a exceléncia, garantindo que sua equipe
esteja preparada para enfrentar os desafios atuais e contribuir de forma efetiva
para o futuro da industria paranaense.

INDICADOR 17:

Média de horas de capacitacao por empregado na Unindustria
> META 2024: 8,0

> RESULTADO 2024: 21,6

A Universidade Corporativa do Sistema Industria tem sido uma aliada
estratégica, promovida pelo Diretorio Nacional para o Departamento Regional do
Parana, capacitando nossos colaboradores em diversos temas como
Desenvolvimento Humano, Diversidade e Inclusao, Educacao, Gestao e
Negocios, Inovacao e Tecnologia, Lideranca, e Satde e Seguranca, oferecendo
mais de 300 cursos. Anualmente, a Geréncia de Recursos Humanos do
Departamento Regional do Parana estrutura um planejamento detalhado com
acoes voltadas a promocao do engajamento dos colaboradores. Em 2024, as
metas estabelecidas para cada casa foram de 8 horas por colaborador. Para
atingir essas metas de forma eficaz e sustentavel, a estratégia foi estruturada
em trés pilares: Comunicacao, Acompanhamento e Reconhecimento. Com base
nessas acgoes e esforcos dos trés pilares, atingimos 21 horas por colaborador. O
resultado demonstra que a combinacao de planejamento estratégico, acoes
assertivas de comunicacao, acompanhamento continuo e reconhecimento
consistente foram determinantes para o sucesso antecipado. Estamos no
caminho certo para fortalecer ainda mais a cultura de aprendizado e
desenvolvimento entre nossos colaboradores e lideranca.
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ﬁ(ﬁﬁ] OBJETIVO ESTRATEGICO 18:

ATUALIZAR A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA
A PRESTACAO DE SERVICOS

9 :mammm

3

0 Senai tem intensificado seus esforgos de modernizagao por meio da adocao de
tecnologias avancgadas que integram e otimizam suas operacoes educacionais e
administrativas. Exemplos dessa estratégia incluem o Sistema de Gestao Escolar
(SGE), que gerencia cursos em nivel nacional, o Pergamum, focado na
organizacao bibliotecaria, e o ENGEMAN, utilizado para supervisionar
manutengoes laboratoriais. Essas plataformas evidenciam o compromisso da
instituicdo em aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos e atender as
necessidades da industria com eficiéncia.

No ambito regional, o Senai Parana complementa essa estrutura com sistemas
como ERP, CRM e BPM, que aprimoram a gestao interna, o relacionamento com
clientes e a automacao de processos. Ferramentas como o Portal de Bls
fornecem dados estratégicos de forma visual e acessivel para embasar decisoes
gerenciais, enquanto o Integra facilita a comunicacao interna, e o Portal de
Servicos simplifica e acelera a resolucao de demandas operacionais.

Além disso, a Universidade Corporativa Universo se destaca como um pilar no

desenvolvimento de competéncias dos colaboradores, reforcando a visao
estratégica de transformacao digital integrada a missao do Senai.

INDICADOR 18:

Indice de maturidade em tecnologias digitais
do Departamento Regional

Sem meta definida para 2024.
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@ INTEGRIDADE SISTEMICA

Eﬁﬁf OBJETIVO ESTRATEGICO 15:

ELEVAR A EFICIENCIA DA GESTAO AOS PADROES SISTEMICOS
PACTUADOS

DAL, JUSTICAE
INSTITUIOES
ERCATES

INDICADOR 15:

Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa
de eficiéncia de gestao

>META 2024: 80,0%

> RESULTADO 2024: 84,6%

O indicador de Aderéncia as Metas do Programa de Eficiéncia da Gestao reflete o
empenho do Senai Parana em consolidar a exceléncia operacional como um pilar
estratégico. Alinhado as diretrizes, mede a eficacia das praticas de gestao na
busca por resultados consistentes e alinhados aos objetivos estabelecidos. Em
2024, o Senai Parana intensificou esforcos para atingir as metas pactuadas. A
integracao dos processos internos foi alinhada aos indicadores de eficiéncia,
garantindo a conexao entre os planejamentos nacional e local. Rotinas de
monitoramento detalhado foram implementadas para acompanhar o
desempenho, com planos de acao especificos sendo adotados para corrigir
desvios e garantir o cumprimento dos padroes esperados.

Embora dois indicadores nao tenham atingido a meta em 2024, o desempenho
do Departamento Regional do Parana foi considerado SUFICIENTE, tanto na
avaliacao dos indicadores quanto no Plano de Aprimoramento de Gestao,
reafirmando o compromisso do Senai Parana com a exceléncia em gestao e sua
capacidade de adaptacao e aprimoramento continuo.
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A classificacao dos indicadores é feita com base nos eixos de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade, e os resultados de 2024 sao apresentados a seguir:

Eficiéncia: 5 indicadores na meta e 1 indicador na margem
Eficacia: 2 indicadores fora da meta, 2 indicadores dentro da meta e 1 indicador na margem

Efetividace: 1indicador na meta, 1 indicador na margem e 1 indicador sem resultado divulgado para 2024. No que tangue ao Plano de aprimoramento o
desempenho do Regional se manteve dentro dos padroes estabelecidos

_ ~ Suficiente
CLASSIFICACAO DO REGIONAL

' Classificagdo nos Indicadores

Indicadores na Indicadores na Indicadores fora Indicadores fora
meta margem da meta/margem da meta/margem

' Plano de Aprimoramento da Gestio

Cumprimento de 0% cu mais cronograma: -

8 3 2 0

Registros de monitoramento conforme cronograma anual

Todos os indicadores  Até 2 indicadores 3 ou mais A
; disponibilizado pelo Departamento Nacional:

dentro da forada indicadores fora da
meta/margem meta/margem meta/margem

]
]
]
]
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]
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Até 1 Termo de Solicitacdo de Mudanca:

Meta
regimental
Fora da meta
regimental
Legenda
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Eﬁﬂ] OBJETIVO ESTRATEGICO 16:

FORTALECER A TRANSPARENCIA PROMOVENDO A DIVULGACAO DE
INFORMACOES SOBRE A GESTAO

P ML |
T
LTS

=3

INDICADOR 16:

Indice de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do
Senai

>META 2024:100,0%

> RESULTADO 2024: 99,82%

O Senai Parana, pautado pelos principios de transparéncia e integridade,
reafirma seu compromisso ao disponibilizar um portal acessivel a todos,
funcionando como uma plataforma de prestagao de contas abrangente. Com a
publicacdo de 40 tépicos no portal de transparéncia, a instituicao nao apenas
atende as metas estabelecidas pelo indicador, mas também cumpre seu
principio central de oferecer informacgoes claras, acessiveis e justas sobre suas
acoes, a utilizacao de recursos, entre outros aspectos. Vale ressaltar que o nao
alcance de 100% deve-se ao atraso de ajustes, cuja conclusao esta prevista para
2025.
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Em consonancia com o objetivo de garantir eficiéncia na gestao, o Sesi Parana
foca em otimizar seus processos e recursos, com base na promocao ativa de
conhecimento e na adocao de novas praticas de gestao. A padronizagao de
técnicas e processos é essencial nesse contexto, proporcionando uma base
solida para as operacoes e contribuindo para a reducao das disparidades nos
resultados do sistema. Este principio normativo atemporal estabelece diretrizes
para uma gestao eficiente, alinhada aos principios sistémicos, visando um
aprimoramento continuo das praticas e uma conducao estratégica que aumente
a eficacia organizacional.

DESTINACAO ESTRATEGICA DE
RECURSOS

A destinacao dos recursos, refletida no orcamento, baseia-se no documento
orientador do Planejamento Estratégico, e conta com a participacao do corpo
gerencial e da alta gestao. Nesta etapa, sao definidas as iniciativas para o
respectivo exercicio, onde constam o documento do Plano de Agao e Orgamento,
que foi previamente submetido a aprovacao do Conselho Regional do Senai
Parana, tendo sido elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos
Orcamentarios e de Producao do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
aprovado pela Resolucao Senai - CN n®45/2016, com o Plano de Contas e
Manual de Padronizacao Contabil do Sistema Industria aprovado pela Resolucao
Senai— CN 391/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2024 -
aprovado pela Resolucao Senai — CN n° 20/2023.

Em 2024, o Senai Parana totalizou R$ 499,1 milhdes de receitas, sendo R$ 262,7
milhdes oriundos das contribuicdes das industrias, 52,6% do total, e R$ 142,7
milhdes de receitas oriundas da prestacao de servicos.
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Destinacao dos Recursos

Fontes dos Recursos
" e
? $ Receita Total
@@ R$ 499,1 mi
il

( Servigos

Contribuicdes ! \

RS 142,7 mi RS 262,7mi
Financeiras QOutros
7

-

p
Departamento
Regional®
RS 8 mi

>
Federacao?®
RS 4,1 mi
N
. ~
|IEL — Nucleo Regional®
RS 3,9 mi
N

RS 82,9mi /

1 - Contribuigdo direta e indireta sobre a folha de pagamento
2 -Valores que efetivamente ficam no Departamento Regional para execugdo do Plano de

Agdo e Orgamento 2024 da Entidade

3 - Repasse de até 1% da receita regional (Art. 34, alinea 'q', do Regimento do SENAI)
4 - Repasse de até 1,5% sobre a dotacdo orgamentdria (Resolugdo 379/2009)
5 - Caso aplicdvel, inserir nota sobre a origem do recurso



o NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

DESTINACAO REGIMENTAL DOS
RECURSOS PARA GRATUIDADE

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do Senai, dispositivos normativos
para ampliacao gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de
Formacao Inicial e Continuada sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicao Compulsoria Geral (RLCC). Cabe ressaltar que,
de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do Senai, entende-se como Receita
Liquida de Contribuicao Compulsoria Geral, o valor correspondente a 92,5%
(noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de
Contribuicao Compulsoria Geral. Adicionalmente, para apuracao da gratuidade
regimental sao utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e
gestao, vinculadas a educacao profissional e tecnoldgica, conforme estabelecido
no Art. 10, §3° Regimento do Senai.

0O Senai Parana realizou, em 2024, cerca de 65 mil matriculas em gratuidade
regimental, totalizando 10,1 milhdes de hora-aluno no exercicio. Destaca-se a
realizacao na Formacao Inicial e Continuada Presencial, que representa 65% das
matriculas realizadas no exercicio, e por conseguinte, 51% do total de hora-
aluno. Ainda nesse sentido, cabe destacar a expansao da oferta de vagas da
gratuidade regimental em cursos de maior duragao, como o Técnico de Nivel
Médio, onde foram realizadas 8.977 matriculas neste ano. Ao todo foram
aplicados R$ 174 milhdes, correspondendo a 71,79% da receita liquida de
contribuicao compulsoria realizada em 2024.
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RLCC aplicada em Gratuidade Regimental
R$174.466.887,79

1
71,79%

Fonte: Simulador da Gratuidade DN

Matriculas totais em Gratuidade Regimental

a1 13.820
Formagao inicial e Formacao inicial e
continuada continuada EAD
Presencial 65 : 3 34
Y & ‘ 2.699
Educacao Profissional a Educacao Profissional
Técnica de Nivel Técnica de Nivel Médio
Médio Presencial EAD Presencial

Fonte: Simulador da Gratuidade DN

Hora Aluno total em Gratuidade Regimental

5.159.277 - 1.692.336

Formacgao inicial e
continuada EAD

Formacao inicial e
continuada

10.130.516

1.010.159

Educa ;;.éo Profissional * Educagdo Profissional
Técnica de Nivel Tecnica de Nivel Medio

Médio Presencial EAD Presencial

Fonte: Simulador da Gratuidade DN
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GESTAO ORQAMENTARIA E FINANCEIRA

GESTAO ORCAMENTARIA

RECEITA

No ultimo triénio, as Receitas Totais apresentaram um aumento de 34% ao
comparar os exercicios de 2022 a 2024. A variacao positiva observada em 2024
é, em grande parte, atribuida a recuperacao das receitas de contribuicoes e ao
crescimento das receitas provenientes de servicos.

As Receitas de Contribuicao, oriundas das contribuicoes das industrias,
correspondem a 53% do total das receitas e registraram um aumento de 25%
em comparacao a 2022, acompanhando os indicadores de crescimento da
atividade econdmica e industrial do Estado do Parana durante este periodo. O
Grupo de Receitas Financeiras também apresentou resultados positivos, com o
aumento de 6%, em comparagao aos exercicios de 2022 e 2024, sendo
impulsionado pelo incremento na locacao de espacos nas unidades
operacionais. Neste grupo, a maior representatividade refere-se aos
rendimentos provenientes de aplicagoes financeiras, que apresentaram
resultados positivos em decorréncia da elevacao da taxa basica de juros.

As Receitas de Servico registraram um crescimento de 35% em relacao ao
exercicio de 2022, com destaque para os servicos de tecnologia e inovacao, que
apresentaram um expressivo aumento de 61%. Em comparagao com 2023, os
servicos educacionais tiveram um crescimento de 21%, destacando-se os
Servicos de Formacao Inicial e Continuada, com um aumento de 37%, seguidos
pela Educacao Superior, que apresentou um crescimento de 30%. Nos servigos
de Tecnologia e Inovacao, observou-se um crescimento de 54% no comparativo
entre 2023 e 2024, as consultorias em tecnologia apresentam um notavel
aumento de 188%, resultando em um acréscimo de R$ 12,6 milhdes nas
receitas de servicos.

Em 2024, as receitas provenientes dos servicos educacionais representaram
70% do total das receitas de servicos, seguidas pelos servicos de Tecnologia e
Inovacao, que responderam por 26% do total.

No que tange ao grupo de convénios, a comparagao entre os exercicios de 2022
e 2024 aponta um incremento de R$ 15,8 milhodes, proveniente das parcerias
com empresas e instituicdes voltadas a realizacao de projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao, com foco na melhoria dos processos produtivos
das industrias. O aumento de R$ 52,8 milhdes nas receitas de convénios, em
conjunto com as receitas de servicos, reflete especialmente a area de Tecnologia
e Inovacao e € um reflexo do compromisso estabelecido no ambito do Programa
de Eficiéncia da Gestao, o qual estipula a percentagem de receita de STI sobre a
receita de contribuicao compulséria.

Destaca-se que em 2024 o Senai Parana obteve o resultado de 34,3% no
respectivo indicador, superando a meta do exercicio de 29%.

Atrelado ao desempenho da realizacao das receitas temos como objetivo
estratégico sistémico a “Expansao das receitas de servicos e convénios, onde
superamos a meta em 45,18%.
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«"J[I OBJETIVO ESTRATEGICO 5:
a0l

AMPLIAR RECEITAS DE SERVICOS

0 objetivo tem como norteador o crescimento institucional, com foco na entrega
consistente de produtos e servicos de qualidade e valor agregado. Este enfoque
tem como premissa fundamental a busca continua pela melhoria da eficiéncia da
gestao e pela otimizacao do atendimento e da produtividade dos recursos
organizacionais. Essas agoes convergentes culminam na expansao da receita de
servicos, catalisando a capacidade da empresa de gerar resultados mais
significativos e impactantes para a industria brasileira.

INDICADOR 5:

Expansao das Receitas de Servicos e Convénio
> META 2024: 40.624.778,78
> RESULTADO 2024:52.861.000,72

A expansao da receita de servigos, com meta estabelecida na previsao inicial do
Plano de Acao e Orcamento 2024 foi superada. Com acoes especificas, como
estratégias de marketing, parcerias estratégicas e aprimoramento continuo dos
servicos oferecidos, foram implementadas, evidenciando o compromisso
continuo com a busca da exceléncia, mesmo diante de desafios. Este resultado
também esta atrelado ao aumento de Contratos de Aperfeicoamento
Profissional em unidades Méveis do Senai.
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DESPESA

O total de despesas realizadas no exercicio de 2024 foi de R$ 462,8 milhdes,
sendo que, deste montante, as despesas com pessoal e encargos
corresponderam a 45%.

No comparativo entre os exercicios de 2022 e 2024, as despesas totais
apresentaram um aumento de 47% no ultimo triénio. O grupo de pessoal e
encargos, que representa a maior parte das despesas correntes, teve uma
execucao 25% superior a de 2022, alinhada ao crescimento das receitas totais e
a expansao dos atendimentos nas areas de tecnologia e inovagao, bem como na
educacao profissional e superior.

A realizacao deste grupo de contas tem efeito direto no Programa de Eficiéncia
da Gestao, no indicador de impacto da folha de pessoal no orcamento, cujo
resultado do Senai Parana em 2024 foi de 47,0%, mantendo-se dentro da meta
de até 53,7% estipulada para o exercicio.

O grupo de servicos de terceiros registrou um aumento de 27%, totalizando R$
6,1 milhdes, com os recursos principalmente direcionados a contratacao de
profissionais da area de educacao, além de servicos de Facilities e tecnologia da
informacao, com o objetivo de aprimorar o atendimento a alunos e empresas
parceiras. No grupo de materiais, observou-se um crescimento de 60% em
comparagao com 2022. A maior parte desse aumento esta vinculada as
despesas com insumos produtivos, como materiais didaticos e de prototipagem.
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Despesas Senai
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PESSOAL E ENCARGOS SOQAIS SERVICOS DE TERCEIROCS INVESTIMENTOS AMORTIZACOES TRANSPORTE E VIAGENS CONTRIBUICOES TRANSFERENCIAS DEMAIS DESPESAS
REGULAMENTARES REGIMENTAIS

W 2022 - 359.476.785 W 2023-431.870.377 m2024-462.758.545
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As contas de transferéncias, que contemplam os repasses regimentais feitos para as entidades Fiep e IEL, sao calculadas sobre os valores da contribuicao
compulsoria recebida, e no comparativo do tltimo triénio apresenta aumento de 27% em consonancia com o aumento das receitas de contribuicdo. No quadro
abaixo sdo apresentadas as informacdes dos repasses regimentais. O grupo de auxilios a terceiros apresenta aumento de R$ 4,5 milhdes no comparativo com
2022, este aumento é reflexo de contratos de Formacao profissional realizados no ano de 2024 em unidades Moveis realizados om o objetivo de atender a

demanda das industrias.

REALIZADO REALIZADO RETIFICADO REALIZADO VARIAGAO 2024

REPASSES REGIMENTAIS
2024 R$ %

FEDERAGCAO 3.129.208 3.551.681 4.109.828 4.064.172 -45.656 -1%

COMPARATIVO TRIENIO
2024X2022 | 2024X2023

I[EL 3.136.094 3.596.910 3.691.498 3.917.842 l 226.344 I 6%
6.265.301 7.148.592 7.801.326 7.982.014 180.688

ALOCACAO ORCAMENTARIA - FINALIDADE DOS RECURSOS

Baseado em critérios para a alocacao de recursos, o objetivo estratégico é

aumentar o percentual destinado as atividades-fim, estabelecendo-se como Alocacao Orgcamentaria - Senai

uma métrica que reforca o compromisso institucional com a eficiéncia e a
eficacia na realizagao da missao do Senai. A meta busca garantir que a alocagao
de recursos priorize de forma expressiva as atividades-fim, atingindo, em 2024,
91% da meta, com 86% dos recursos destinados a essas acoes especificas. Esse

APOIO . 40.448.292

resultado evidencia o fortalecimento das acdes da entidade, consolidando a
busca rigorosa pela maximizagao do impacto das atividades finalisticas.

Dentro dos valores alocados para as atividades-fim, 52% foram destinados a
acoes educacionais, enquanto 22% foram direcionados a acoes de tecnologia e
inovacao. Este resultado reflete o fortalecimento das iniciativas da entidade,
consolidando a busca constante pela maximizacao do impacto das atividades
finalisticas. Ao direcionar os investimentos para as atividades-fim, a organizacao GESTAO I 12.477.586
nao apenas assegura a utilizacao eficiente dos recursos, mas também fortalece

sua capacidade de gerar resultados sustentaveis e de valor a longo prazo.

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL I 13.189.707
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RESULTADOS POR CENTRO DE RESPONSABILIDADE

Nas tabelas abaixo apresenta-se a composicao e a destinacao dos recursos planejados e realizados considerando a natureza das agoes e das iniciativas e as
modalidades dos servicos.

COMPOSI(}Z\O DAS RECEITAS

—— cﬁo s “- e

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

1010101/ ACOES CONSULTIVAS, DELIBERATIVAS E EXECUTIVAS 9.487.452 13.304.010 17.194.525 20.293.551 3.099.026 114% 53%
1020101 ASSESSORIA A GESTAO 1.400 — 6.501 6.501 0% 364% 0%
2010101 ADMINISTRAGAQ INSTITUCIONAL 211.155.284 242.232.368 250.374.808 263.099.025 12,724,217 5% 25% 9%
3020101} SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS 178.126 150.252 2.148.115 B889.677 -1.288.439 -58% 399% 492%
3020102|CONSULTORIA EM TECNOLOGIA 7.616.104 8.148.808 24,033.887 21.904.301 -2.129.586 -9% 188% 169%
3020 1G3EINFORMAQ§0 TECNOLOGICA 214,832 1.784.640 2.486.328 701688 28% 0% 1058%
3020105!5ERVIC’05 METROLOGICOS 11.194.185 12.936.674 13.612.229 11.543.753 -2.068.476 -15% 3% -11%
3020201 PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAQ (PD&I) 31.586.322 41.856.368 53.760.258 50.060.285 -3.689.973 7% 58% 20%
3021001/ GESTAQ DATECNOLOGIA E INOVAGAQ B.889 3.696.742 129 797 668 517% -91% -100%
3030301|EDUCAGAQ PARA O TRABALHO 81.543 18.297 . - - 0% -100% -100%
3030302|FORMAGAQ INICIAL E CONTINUADA 50.889.517 51.664.409 61.610.134 53.683.123 -7.927.011 -13% 5% 4%
3030304 EDUCAGAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIVEL MEDIO 33,242,505 37.282.839 47.312.086 39.534.469 -7.777.617 -16% 19% 6%
3030401|EDUCAGAO SUPERIOR 10.241.480 16.103.395 23.688.892 20.975.235 -2.713.657 -11% 106% 30%
3030701 DEMAIS SERVICOS DE EDUCAGAQD 882.304 407.376 1.487.915 1.118.425 -369.480 -25% 27% 175%
3031001/ GESTAQ DAEDUCAGAO 114.047 1.260.622 44,215 296.231 252.016 570% 160% -77%
3031101|ETD DA EDUCAGAQ 329 136 E: 0% -100% -100%
3070101{PESQUISA, AVALIAGAQ E DESENVOLYIMENTO 4.731.923 4.686.731 7.000.000 5.935.088 -1.060.911 -15% 26% 27%
3070201|COOPERAGAQ TECNICA 200.000 250.718 2.136.174 2.128.868 -7.306 0% 964% T49%
2070301/ INTELIGENCIA DE MERCADO 0 3.385 - 121.158 121.158 0% BO772753% 3479%
3070302| ATUAGAQ COMERCIAL 20,827 72.107 51.479 250% 0% 0%
3071001|{GESTAO DA UNIDADE OPERACIONAL 1.356.246 1.156.958 1.040.994 1.041.408 414 0% -23% -10%
4010101 GESTAQ ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA . 1.974.414 1.681.785 -282.629 -15% 0% 0%
4010102} GESTAQ DE PESSOAL E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL 24,006 15.601 127.030 790.570 663.540 522% 3193% 4967%
4010103 GESTAQ DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E DOCUMENTAGAQ 16.132 1.685.328 1.458.163 -226.165 -13% 0% B8945%

373.001.662

435.416.452

511.036.400

499.125.846
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COMPOSICAO DAS DESPESAS

CODIGO

DESPESAS POR 4° NIVEL

DESCRICAO 4 NIVEL m

REALIZADO

REALIZADO

RETIFICADO
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REALIZADO

VARIAGAO 2024

COMPARATIVO TRIENIO

2024X2023

4 NIVEL

1010101 |ACOES CONSULTIVAS, DELIBERATIVAS E EXECUTIVAS 6.008.120 12.744.542 7.873.326 6.279.789 | -1.683.537 | -20% 5% -51%
1020101|ASSESSORIA A GESTAQ 4.098.288 4,885.876 7.097.365 6.197.797 -899.569 | -13% 51% 27%
2010101 |ADMINISTRAGAQ INSTITUCIONAL 9.993.758 11.848.368 12.735.422 | 13.189.707 454.285 4% 32% 11%
3010801|AGOES DE AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE = = = 0% 0% 0%
3020101 |SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS 4.144 3.074 626.242 31.626 -584.617 | -95% 663% 92%%
3020102{ CONSULTORIA EM TECNOLOGIA 3.984.374 6.455.540 14.393.236 | 15.023.206 629.970 4% 276% 133%
3020103|INFORMAGAQ TECNOLOGICA - 2.698 807.558 1.020.416 212.857 26% 0% 37720%
3020105|SERVICOS METROLOGICOS 10.163.471 9.768.396 12.692.924 | 17.928.223 | 5.235.299 | 41% 76% 84%
3020201|PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAQ (PD&) 23.958.404 32.035.120 47.488.190 | 40.314.224 | -7.173.966 | -15% 68% 26%
3020301|PESQUISAS 358.449 2 3 0% 100% 0%
3021001|GESTAQ DA TECNOLOGIA E INOVAGAO 12.007.853 16.300.215 14.165.467 | 13.282.043 | -883.424 | -6% 11% -19%
3030301|EDUCAGAQ PARA O TRABALHO 35.862 18.781 28.299 - | -28.299 |-100% 100% -100%
3030302|FORMAGAQ INICIAL E CONTINUADA 116.346.839| 114.145.448 | 110.720.685 | 112.875.483 | 2.154.798 | 2% -3% -1%
3030304 |EDUCACAO PROFISSIONAL TEGNICA DE NiVEL MEDIO 21.673.429 33.587.592 35.283.146 | 32.737.545 | -2.545.601 | -7% 51% -3%
3030401 |EDUCACAQ SUPERIOR 5.970.421 8.669.089 10.780.656 | 9.214.709 | -1.5665.947 | -15% 54% 6%
3030701 |DEMAIS SERVICOS DE EDUCAGAO 2.354.946 2.991.501 2.943.050 3.060.533 117.483 4% 30% 2%
3031001|GESTAO DA EDUCAGAO 32.711.025 45.775.211 57.499.819 | 47.958.787 | -9.540.032 | -17% A7% 5%
3031101 |ETD DA EDUCAGAO 334.462 531.696 883.412 603.409 -280.004 | -32% 80% 13%
3070101|PESQUISA, AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO 3.606.663 6.959.547 6.264.457 5.5661.024 -703.432 | -11% 54% -20%
3070201{COOPERAGAQ TECNICA 1.570.678 1.830.700 9.719.174 9.305.503 -413.671 | -4% 492% 408%
3070301|INTELIGENCIA DE MERCADO 12.079.321 13.925.898 13.111.703 | 11.201.033 | -1.910.670 | -15% -7% -20%
3070302| ATUAGAO COMERCIAL 11.722.129 12.334.985 15.031.077 | 14.247.977 | -783.100 | -5% 22% 16%
3071001|GESTAO DA UNIDADE OPERACIONAL 46.102.618 56.838.088 85.833.675 | 62.276.220 |-25.5657.455| -27% 35% 10%
4010101|{GESTAQ ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 11.603.557 14.725.706 19.048.704 | 16.276.819 | -2.771.885 | -15% 40% 11%
4010102| GESTAO DE PESSOAL E DESENVOLYIMENTO ORGANIZACIONAL 7.338.479 9.404.395 8.274.831 8.105.066 | -1.169.765 | -13% 10% -14%
4010103|GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DOCUMENTACAQ | 15.439.492 16.077.902 16.733.980 | 16.066.408 | -667.572 | -4% 4% 0%

359.476.785

431.870.377

511.036.400

462.758.545
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11.

DEMONSTRAGOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS ENDEREGCO PARA ACESSO

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentario

Balanco Financeiro

http://www.senaipr.org.br/transparencia/

Demonstracao das Variagoes Patrimoniais

Demonstragoes do Fluxo de Caixa

Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido

Motas Explicativas

Consideracoes Gerais: Os demonstrativos contabeis do exercicio de 2024 serdo publicados no Portal da Transparéncia Senai e Prestacao de Contas TCU
apos a deliberacao de aprovacao do Conselho Regional.


http://www.senaipr.org.br/transparencia/
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CONCLUSAO

Senai Parana disponibiliza diversos canais de comunicacao para facilitar o contato e 0 acompanhamento de suas acoes.
As redes sociais oficiais fornecem atualizagdes constantes, enquanto o atendimento por e-mail e telefone esta disponivel

para suporte e esclarecimentos.

A entidade também conta com um canal exclusivo de Ouvidoria, além do SAC, ambos acessiveis pelo portal de
transparéncia. Esses canais permitem que industrias, trabalhadores e a sociedade em geral enviem sugestoes, duvidas ou

feedbacks de maneira pratica e direta.
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IDENTIFICAGCAO DA UPC - UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
SENAI DEPARTAMENTO NACIONAL

Servigo Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n°® 4.048/42, de 22 de junho de 1942
Natureza Juridica Servigo Social Autbnomo

CNPJ 03.776.284/0001 -09

Telefone (41) 3271 9000

Endereco Avenida Candido de Abreu, 200 - Centro Civico - CEP: 80.530-902 — Curitiba/Parana

Pagina na internet www.senaipr.org.br

Endereco eletronico governanca.corporativa@sistemafiep.org.br

Observacgdo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do Trabalho e

Emprego.


http://www.senaipr.org.br/
http://www.senaipr.org.br/
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RESULTADOS DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o

Objetivo estratégico

-
/ ft
[ [ ]
Indicador 1.1

1.1, Percentual de pessoas que avaliam (percepgao)

Formula de Calculo

Ne de pessoas que avaliam a instituicio como
“dtima” ou "boa" em sua contribuicao para o

®

Meta

& &

Realizado

% Realizado

Jan-Dez 2024

By

PEG Associado?

AUMENTO DA PERCEPCAO DE VALOR

DESTINAGAD
ESTRATEGICA DOS
RECURSOS

AMPLIAGAD DO
ATENDIMENTO

continuada

customizados de formagao continuada

a Instituigao como "6tima” ou "boa" em sua trabalho dot /NOtotal de g 88,0% Resultado nao divulgado Nao
Elevar a percepgio de valor da sociedade e, em especial, |contribuicdo para o rabatho do futuro pesquisadas)*100
da indistria sobre a contribuigao do SENAI para o futuro do
trabalho ([(Qtidade de empresas industrials atendidas no
1.2, Percentual de inddstrias atendidas satisfeitas  |ano vigente satisfeitas com o SENAI) / (Qtidade de i s
com o SENAI empresas industriais atendidas pelo SENAI no i e i = ok
ano vigente)]*100
Ndmero de inddstrias que considera o SENAI
Ser a referéncia da industria em educagdo profissionale | 2. Industrias que atestam a contribuicao do SENAI como a Instituigdo mais conhecida para = -
Resultado do Nao
superior para o trabalho do futuro para o trabalho do futuro educagao profissional e superior / Total de Gl e
indistrias pesquisadas
I{N® de projetos ativos nos Institutos SENAI de
2 Inovagao, considerando contratados, em i
3.1 Ndmero de projetos ativos de pesquisa aplicada excicHo B0 GONCIIICS 10 810, Com valor 46 109 i@  236,96% Nao
Contribuir para a modemizacdo e o aumento da superior a R$ 30 mil)
competitividade da indastria com tecnologia e | Gao
{N® de servigos tecnoldgicos prestados &
3.2 Nimero de servigos tecnoldgicos prestados Indistria, considerando contratados, em 4710 5465 @ 116,03% Nao
execugao ou concluidos no ano)
Aumentar a aplicagao de recursos nas atividades-fim :“ e " ‘ samnaldasﬁ:umm;lmr Pas 85,90% 89,50% & 104,22% Sim
2(Receita de servigos e convénios no ano vigente)
Ampliar receitas de senvigos 5. Expansao das receitas de servicos e convénios - I{Receita de servicos e convénios realizadas em| 40.624.778,78 52.861.000,72 @  130,12% Nao
2022)
Ampliar a oferta de Educacéo Profissional Técnica de nivel : Nimero de matriculas de cursos técnicos de nivel
iégio, Incluingo aprendizsgem tcnic 6.Expansao o de matriculas em cursos técnicos médio no 3o vigents) 18282 26541 ©  145,18% Nao
Ampliar a oferta de programas customizados de formaco | 7.Expansio de matriculas com programas NBo
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{Nimero de empresasi didas por
8.1 Empresas industriais atendidas por projetos de meio de projetos de P&D,] pela rede de Institutos
= 47 69 146,81% Nao
P&DI SENAI de Inovacao, considerando contratados, @
Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servigos em execugao ou concluidos no ano)
tecnologicos
{Numero de empresas industriais atendidas por
8.2 Empresas industriais atendidas por servigos meio de servigos tecnelogicos prestados, -
tecnologicos considerando contratados, em execucao ou e 1872 [@ 110a2% Nao
concluidos no ano
= 9.indice de implantacao de novas tecnologias Quantidade de tecnologias implantadas/ .
Acelerar a implantacao de novas tecnologias educacionals edisarioniis Total de tecnologias disponibilizadas)* 100 50,0% 90,0% &  180,00% Nao
-
o Promover a transformacéo digital na educacao profissional | 10.Escolas com o SENAI + Digital implantado SRAwar e SRt oo e SENA 20,0% 10,3% 51,50% Nao
o e s e Digitalimplantado / Total de escolas) *100 @
2
(-
= Nimero de cursos técnicos dos itinerarios
=< ,
> 11.1indice de alinhamento dos tinerdrios formativos [ 1o 0s CO™ "t'e‘,’mt"”‘mi FNondes i 9,0% %8% |0 97.82% Nao
=
ol com matricula)*100
O Incorporar tendéncias industriais e do mundo do trabalho
o = . NO de Institutos SENAI de Inovagao que aderiram
= 11.2. Institutos SENAI de Inovagao elegiveis que { 26 mecame 4 demomﬁz :} i <
o }
z . e T B e
e de Inovacao) *100
Namero de instituicoes de ensino superior/polos
12.Instituicoes de ensino superior do SENAI que quis Imatatsri a:ﬁe jelo de Eﬁuczzu T —
Imptantar modelo de educacao superior inovador :nmup:dn:ram omodelo de educagao superior Saiatios MTotitdei igGes de ensing 16,7% 100,0% /&  600,00% Nao
superior/polo) *100
N@ de servicos contratados decorrentes das
Consolidar modelo de operagao nacionalem plataforma | 13. Servicos prestados por meio das plataf do | plataformas iculas + servicos STI) / Total de i
digital Gnica SENAI servigos contratados pelos DRs (matriculas o 21% @ ik i
+senvicos STI) 100
(Produtividade média das empresas atendidas
Implantar modelo de exceléncia em consultoria para 14.Aumento de produtividade das empresas WA NSO ENUME ~ PRI
aumento da produtividade atendidas por programas de produtividade industrial W Ha o SRRpURAR BONGIIAS MNE S 1ID 20,00 oM 0 e S
projeto) / Produtividade média das empresas
atendidas antes do projeto]
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(3 do n® de indicadores que alcancaram a meta
Elevar a eficiéncia da gestao aos padroes sistémicos 15. Percentual de aderéncia 4s metasrelativas aos | de eficiéncia operacional, aplicdveis a cada DR}/

3 pactuados indicadores do programa de eficiéncia de gestao® (Z do n® de indicadores B0,00% Gl 9 10577% Nao
5 aplicaveis a cada DR)] *100
EiT)
B ((Qtidade de itens atendidos do conjunto de
:: compromissos pactuados para o exercicio +
E Qtidade de itens publicados conforme
=] periodicidade estabelecida)/
= Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgaciode | 16.indice de conformidade as diretrizes institucionais )
=
E Informaces sobre 3 gestso de transparéncia do SENAI (Total de itens atendidos do c]w de 100,00% 99,82% ] 99,82% Nao
o compromissos pactuados para o exercicio + Total
= de itens previstos para publicacao conforme
periodicidade estabelecida))
*10
w
o 17.Média de horas de capacitagao por colaborador [Mumero de horas de capacitagao realizadas
g g Desenvolver e gerir competéncias essenciais aonegocio  |concluidas nas agoes de educacao corporativa pelos 8,0 216 &  269,86% Nao
E % (Unindustria) empregados / Total de empregados do DR)
- du
>
=
23 Atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para a 18.indice de maturidade em tecnologias digitais do NBo
E o prestacao de servigos Departamento Regional
o
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EFICIENCIA

(ndo possui margem) (+) Maior, Melhor

projetos de PD&I / Receita Total de Contribuigdo Compulséria) x 100

& i META REALIZADO
INDICADORES FORMULA DE CALCULO
Min 2024 Max DEZ/2024
Custo hora-aluno FIC + TEC presencial [(Despesas correntes de negdcio FIC e TEC presencial + Despesas correntes g
. il i ionat R$ 11,19 13,68 | R$ 16,17 |R§ 14,55
LY gem de variagdo: (+/- 20,2%) (-) Menor, Melhor de gestéio e apoio proporcionais) / (Tt <.Jra! de hora-aluno em FIC e TEC § : RS $ $ @
presencial)] :
Custo hora-aluno FIC + TEC semipresencial e EAD [(Despesas correntes de negécio FIC e TEC semipresencial/EaD + Despesas :
2 s cofrentes de gestdo e apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno em FIC e R§733 : R$938 [RE11,44| R§E821 /]
Margem de variacdo: (+/- 2549%) (-) Menor, Melhor TEC semipresencial/EaD)]
Percentual de recursos destinados as atividades-fim
3 [(Despesa total das atividades-fim / Despesa total liquida) ]*100 79,7% 89,5% /]
Margem de variacdo: (-8,00%) (+) Maior, Melhor
Impacto da folha de pessoal no orcamento [(Desp. de Pessoal e Encarqos) / (Rec. de Contr. Comp. + Aux. Min. e Esp. +
4 Rec. de Servigos e de 53,7% 626% | 47,0% /]
Ma.rm Me Meor _ Convénios + Rec. Industriais + Recuperagdo de Despesas de projetos de
; e T [(Rec. de Serv. e Conv. em STI + Rec. de Projetos Estratégicos em ST +
Inovacdo -
5 . Recuperacdo de Dej’spesas de 63,6% 77.0% £9,6% ®
Margem de variacdo: (-17,7%) (+) Maior, Melhor projetos de PD&I) / (Desp. Correntes Diretas STl + Desp. Correntes de
Suporte ao Neg. proporcional)] * 100
% da Receita de STI sobre a receita de contribuicio compulséria (Receita Total de Servigos e Convénios + Receitas de Projetos Estratégicos
6 em STI + Recuperacdo de Despesas de 29,00% 34,30% /]
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REALIZADO

FORMULA DE CALCULO

DEZ/2024

. Quantidade de matriculas com status de conclusdo nos cursos em FIC
% de conclus&o nos cursos FIC presencial .
7 presencial/ 56 0% ®
~ . . Quantidade de matriculas total nos cursos em FIC presencial das turmas )
(ndo possul margem) (+) Maior, Melhor .
finalizadas)
. (Quantidade de matriculas com status de conclusdo nos cursos em TEC
% de concluséo nos cursos TEC presencial .
8 presencial/ 2 9% ®
(ndo possui margem) (+) Maior, Melh Quantidade de matriculas total nos-cursos em TEC presencial das turmas
finalizadas)
. . {Quantidade de matriculas com status de conclusdo nos cursos em FIC
% de conclusdo nos cursos FIC semipresencial e EAD . .
° semipresencial e 56.8% ®
(ndo possui margem) (+) Maior, Melh EaD / Quantidade de matriculas total nos cursos em FIC semipresencial e
EaD das
N . B (Quantidade de matriculas com status de concluséo nos cursos em TEC
% de conclus&o nos cursos TEC semipresencial e EAD i .
10 semipresencial e EaD/ 40.7% o
~ . . Quantidade de matriculas total nos cursos em TEC semipresencial e EaD das '
(ndo possul margem) (+) Maior, Melhor .
turmas finalizadas) *100
Aumento da produtw:ld-ade n?s emp.r atendidas por [(Produtividade média das empresas atendidas logo apds a conclusdo do
11 Programas de produtividade industrial projeto - Produtividade média das empresas atendidas antes do projeto) 60,4% ./
(ndo possui margem) (+) Maior, Melhor /Produtividade média das empresas atendidas antes do projeto]

5 = REALIZADO
INDICADORES FORMULA DE CALCULO
: DEZ/2024
IDAP - Desempenho da Avaliagéo Profissional defi = (2*ABi) + (1 *Bi) + (0,5 * Adi) + (0 * Avi)/100 :
12 67 | 74 72 @
Margem de variacdo: (-10,4%) (+) Maior, Melhor IDAP = [(1 - defOb/2) + (1 - defPr/2)] * 10/2 :

Empregabilidade para egr de cursos técnicos [(Numero de egressos dos cursos técnicos trabalhando de forma

13
Margem de variacdo: (-19,5%) (+) Maior, Melhor

ad até t+1 tal de do técni :
remunerada em até t+1) /(Tota egressos dos cursos tecnicos 659 | 75.0% 90,9% ©

EFETIVIDADE

trabalhando + Total de egressos dos cursos técnicos que procuraram
trabalho em t)]*100

Indicador de aderéncia 4 demanda da indstria
14

Margem de variacio: (-8%) (+) Maior, Melhor

[(n® de empresas que consideram as demandas por formacdo profissional Resultado ndo

atendidas pelo SENAI) / (n® de empresas pesquisadas)] divulgado
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RELATORIO DE GRATUIDADE

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagao da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC) em
Gratuidade Regimental

Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria (RBCC) 262.732.623,07
Receita Liquida de Contribui¢do Compulsdria (RLCC)' 243.027.676,34
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental® 162.002.249,05
Total em Educacdo 309.963.993,11
em Gratuidade 174.466.887,89
Hora-aluno Total 21.128.358
Hora-aluno em Gratuidade 10.130.516

Fonte: SENAI-PR

Notas: 1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com
oArt. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC).
3.Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacéo profissional e tecnoldgica,
dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagdo de recursos
da Receita Liquida de Contribuigdo Compulsédria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta regimental.
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Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 12.750 1.088
Qualificagdo Profissional 11.834 7.523
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 17.953 5.209
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 319 -

Técnico de Nivel Médio 2.380 6.278

Fonte: SENAI-PR

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 2.806.657 214.564
Qualificagdo Profissional 1.664.981 1.204.834
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 687.639 272.938
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 159.714 -

Técnico de Nivel Médio 850.445 2.268.744

Fonte: SENAI-PR



Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificacdo Profissional

Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio

Total
Fonte: SENAI-PR

Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificacdo Profissional

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Total
Fonte: Tabelas 3e 4 anteriormente.

61

Gasto Médio do Hora-Aluno

Presencial

21,82
33,41
11,74
18,32

13,92
11,37
14,06

19,49

Presencial

125.899.559,56
93.760.039,64
19.544.120,67
12.595.399,26

13.769.791,15
1.815.618,35
11.954.172,80

139.669.350,71

Nota: Despesa totalrealizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)

A distancia

7,91
8,55
7,74
7,98

9,46

9,46

9,01

Despesa Total em Gratuidade Regimental
A distancia

13.331.496,51
1.833.656,39
9.320.476,51
2.177.363,62

21.466.040,67

21.466.040,67

34.797.537,18
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RISCOS MAPEADOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Probabilidade de

Macroprocesso Riscos Associados Classificacao S Impacto Acoes mitigatorias
Ocorréncia
A equipe da Coordenagao de Adm. de Compras, apos o fechamento
contabil extrai do ERP as informagdes contabeis vinculando os
. a4y g langamentos dos dados de compras (contratos, ordens de compras ou
Divulgacao incorreta de - g "
. ) chamamento publico). Um outro analista da Coordenagao de Adm. de
Compras informacgoes no Relatorio de Alto Interna Possivel Critico : y 5 o "
) X , Compras, confere as informacdes e encaminha relatério em formato pré
Fiscalizacao Continua : R :
estabelecido pelo orgao de controle, para a area de Governanga
Corporativa para consolidagio e encaminhamento ao Tribunal de Contas
daUnido.
Recursos Descumprimento das regras do h . Implantacao de sistema para controlar periodo de convocacgdo (60 dias
‘ o Alto Interna Possivel Critico e A S Y
Humanos contrato de intermiténcia maximao), carga horaria (maxima 44hs semanais) e prazo contratual.
Nao atendimento dos requisitos
da NR17 (Norma
Regulamentadora que trata do " s
Relacionamento g d . Revisao rotineira da norma da NR17, implantando pontualmente agoes
: conforto e das condigdes de Alto Externa Possivel Critico : £
e Atendimento . para cumprimentao dos requisitos.
trabalho obrigatérias parauma
boa salde ocupacional em
ambiente de telemarketing)
A equipe financeira realiza a baixa dos boletos pagos por meio da
importago do arquivo de retorne bancario. Se houver algum pagamento
sem a baixa automatica, em que € possivel identificar a fonte
Baixa incorreta de valores pela pagadora/cliente, a equipe financeira consulta os titulos em aberto para
Financeiro auséncia de identificagdo de Alto Interna Possivel Critico o CNPJ/cliente depositante para tentar vincular ao recebimento. Caso
depasitos recebidos nac seja possivel identificar desta forma, entram em contato com o
cliente, backoffice comercial ou area de negdcio para apoio na
identificac&o do titulo e solicitar o envio do comprovante de pagamento
para posterior baixa.
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LISTA DE SIGLAS

ACESSE - ARTE CONTEMPORANEA E
EDUCACAO EM SINERGIA NO SESI

Bl - Business Intelligence BNCC - Base
Nacional Comum Curricular CBIC

Camara Brasileira da IndUstria da
Construcao
CNI - Confederacao Nacional da Industria

EJA - Educacao de Jovens e Adultos ENEM
- Exame Nacional do Ensino Médio FGV -
Fundacao Getllio Vargas FIRST - For

Inspiration and Recognition of
Science and Technology
FLL - FIRST LEGO League FRC - FIRST

Robotics Competition FTC - FIRST Tech
Challenge GDF Governo do Distrito

Federal

GRC - Gestao de Riscos e Compliance
GT - Grupo Técnico
GTSS - Grupo Técnico em Saude Suplementar

INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LMS - Learning Management System

MES - Mobilizacao Empresarial pela Saude
NR - Normas Regulamentadoras

ODS - Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel

PCMSO - Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional

PD&I - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

PED Brasil - Programa de Especializacao
Docente
PGR - Programa Gerenciamento de Riscos

PS - Promocao da Salde
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RLCC - Receita Liquida de Contribuicao
Compulsoria

SESI - Servico Social da Industria SGE -
Sistema de Gestao Escolar SSE - Sistema
SESI de Educacao SST - Seguranca e

Saude no Trabalho UNINDUSTRIA -

Universidade Corporativa SESI
SENAI
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